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Concepte teoretice cheie

Notiunea si dimensiunile conceptului de manager si notiunea si dimensiunile conceptului de antreprenor

Manager = angajat pe pozitii manageriale executive si generale sau principale, atat din mediul privat cat si din sectorul public; principala

sarcina acestora si prin planificarea obiectivelor companiei.

Antreprenor = persoana care a reusit sa initieze 0 afacere de succes, pe termen lung. Antreprenorul este cel care isi asuma anumite riscuri
pentru a-si indeplini dorinta si pentru a-si pune in functiune ideea, scopul sau fiind obtinerea si cresterea profitului Tn urma dezvoltarii afacerii
sale
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Diferente dintre manager si antreprenor

Este angajat. Este angajator.

Ajuta un antreprenor in dezvoltarea
afacerii/companiei sale.

Motivatia managerului, cel mai adesea, este data de
castigurile sale financiare si conditiile locului de

munca.

Pune accent pe o organizare mai stricta, bazata pe

reguli si principii

ii de munca impuse: program,
zile de concediu, sarcini, obiective.
Nu are posibilitatea de a fi foarte creativ si inovator la
locul de munca deoarece trebuie sa respecte anumite
reguli, sa indeplineascd anumite obiective si sa lucreze
intr-un mediu de lucru controlat.

Sursa:Greene, 2020
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Dezvolta o afacere proprie, deschide o companiei
proprie.

Motivatia antreprenorului vine din faptul ca face ceea ce
7i place si nu are un program sau alte conditii impuse.

la decizii, cel mai adesea, bazate pe intuitie.
Activitatea Tn sine si propria afacere reprezinta tinta sa.

Pune accent pe o organizare flexibild, adaptata conditiilor
pietei.

Veniturile sale financiare variaza in functie de profitul
afacerii sale.

Avre o flexibilitate mai mare Tn activitatea sa profesionala,
fiind condus doar de dorinte si aspiratii proprii.

Avre posibilitatea de a fi flexibil, creativ, spontan in cadrul
afacerii sale, nefiind condus de altcineva.
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Procesul antreprenorial

Antreprenoriat = ,,acel proces prin care mai multi indivizi exploateaza diverse oportunitati de afaceri cu ajutorul anumitor
resurse” (F. Greene, 2020).

Procesul antreprenorial ia nastere in urma parcurgerii urmatoarelor etape:

1. Identificarea oportunititii. Aceasta poate tine cont de posibilitatea achizitionarii materiei primei la preturi accesibile; rapiditatea n
cazul obtinerii anumitor produse sau prestarii anumitor servicii; calitatea ridicata a anumitor produse sau servicii; conditii foarte
accesibile impuse de anumiti furnizori; etc. De obicei, oportunitatile Tn cadrul procesului antreprenorial sunt influentate si de modificarile
din cadrul unei piete sau ale unei industrii; de schimbarile demografice; modificari ale comportamentului consumatorului; dezvoltarea
tehnologiei; schimbari politice si sociale in cadrul unei societati.

2. Dezvoltarea conceptului de afacere. Este recomandat ca ideea in sine de afacere sa fie corelata cu 0 nevoie resimtita in cadrul pietei
respective sau cu o nevoie a grupului tinta direct. Este important ca o idee de afacere sa se diferentieze de concurenta, sa fie sustenabila si
sa poata fi implementata (Soare, 2008).

3. Identificarea resurselor necesare. Volumul si tipul resurselor implicate in initierea unei afaceri depind, Tn majoritatea situatiilor, de:
dimensiunea afacerii; abilitatile antreprenorului; capitalul social disponibil; timpul implicat in promovarea si dezvoltarea acesteia;
obiectivele cu privire la viitorul afacerii; pregatirea resurselor umane implicate in dezvoltarea afacerii; puterea de promovare a afacerii

(Soare, 2008).
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4. Obtinerea resurselor necesare. Se recomanda ca antreprenorul sa aiba posibilitatea sa sustina din resursele proprii afacerea pe un
termen lung, pana aceasta incepe sa se auto-sustina si sa inregistreze un anumit profit (E. Soare, 2008). Pentru acest lucru, majoritatea
antreprenorilor apeleaza la: fonduri nerambursabile, imprumuturi bancare sau alt tip de imprumuturi si finantari din partea unor parteneri.

5. Implementarea si managementul afacerii. Orice afacere, pentru existenta ei in timp, are nevoie de un management eficient si
performant. Managementul performant pune accent pe eficientizarea afacerii, pe obtinerea calitatii Tn cadrul activitatilor desfasurate cu
implicarea unor resurse cat mai limitate (E. Soare, 2008). Acesta se bazeaza pe viziune si 0 cercetare atenta a pietei de desfacere si a
pietelor noi.

6. Culegerea rezultatelor. Aceasta etapa presupune implicarea rezultatelor obtinute tot in dezvoltarea si promovarea afacerii, scopul
fiind acela de a multiplica rezultatele prezente. Tn aceasti etapa ia nastere un nou proces antreprenorial, care va respecta toate cele cinci
etape anterioare (Soare, 2008).
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Competentele si profilul general al antreprenorului (calitati, aptitudini, abilitati)

Antreprenori potentiali

Antreprenorii hotarati (Intending to Start)

Antreprenori in curs de formare (Nascent or Just
Starting)
Antreprenori noi

Antreprenori consolidati

Antreprenori suspendati (Discontinuance)

Antreprenori care detin resursele financiare necesare initierii unei afaceri,
care au identificat si oportunitatea potrivita, dar, care nu implementeaza
afacerea respectiva din cauza fricii de esec.

Antreprenori care pun accent pe opinia comunitatii referitoare la notiunea
de antreprenor si se bazeaza pe statutul in cadrul societatii si comunitatii,
dar si pe opinia mass-mediei cu privire la activitatea sa antreprenoriala.
Antreprenorii la inceput de drum, care au initiat 0 afacere de mai putin de
trei luni.

Antreprenori care au initiat 0 afacere de minim 3 luni si maxim 3 ani.

Antreprenorii care au initiat 0 afacere de succes de mai mult de trei ani si
care reprezinta 0 resursa importanta pentru antreprenorii in curs de formare
sau pentru noii antreprenori, datorita experientei si succesului lor.

Sunt considerati acei antreprenori care si-au intrerupt afacerea.

Sursa: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2020
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Abilitatile unui antreprenor

Abilitati intrapersonale:

+ Atitudine pozitiva

*  Optimist

« TIncrezitor in sine

« Intelept n domeniul afacerilor
» Doritor de independenta

» Doritor de autodepasire

» Capabil de a-si asuma riscuri
* Responsabil

* Sanatos

* Energic

* Auto-disciplinat

* Determinat

» Perseverent

* Creativ

Instrumente Structurale
2014-2020

Abilitati interpersonale:

Adaptabil

Realist

Bun organizator

Orientat spre atingerea rezultatelor

Orientat spre viitor

Sociabil

Capacitati de lider

Orientat spre atingerea performantelor Th echipa
Bun coechipier

Sursa: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2020
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Mediul antreprenorial: definire si caracteristici. Mediul antreprenorial real si mediul antreprenorial perceput

Mediul real antreprenorial

Cuprinde acei factori de natura contextuala care pot influenta etapele initierii unei afaceri, pana la schimbarea anumitor decizii, activitati sau chiar
rezultate. Acesta se caracterizeaza prin elemente interne si externe ale unei companii (S. Cubico et. al., 2010). Elementele interne ale unei companii care
pot influenta bunul mers al unei afaceri si care fac parte din mediul real antreprenorial sunt: resursele implicate in cadrul afacerii respective, abilitatile si
trasaturile de personalitate ale antreprenorului, zona in care afacerea respectiva activeaza, durata de viata a companiei, puterea financiara a companieli.
Elementele externe sunt: actele normative in materie, politicile economice ale unei tari, viziunea unei societati asupra antreprenoriatului, inflatia unei tari,

accesul la diverse resurse financiare pentru dezvoltarea si finantarea unei afaceri.
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Mediul antreprenorial: definire si caracteristici. Mediul antreprenorial real si mediul antreprenorial perceput

Mediul real antreprenorial

Au fost identificate trei medii reale antreprenoriale: mediul favorabil de afaceri, mediul nefavorabil si mediul permisiv de afaceri (S. Cubico
et. al., 2010). Mediul favorabil este cel care, prin componentele sale stimuleaza dezvoltarea companiilor si antreprenoriatul. Tn alcituirea acestuia
intra elementele economice, culturale, sociale si legale care favorizeaza dezvoltarea programelor antreprenoriale. Mediul nefavorabil de afaceri se
caracterizeaza prin restrictii si interdictii impuse procesului antreprenorial. Mediul permisiv de afaceri este cel care pune la dispozitia
Mediul permisiv de afaceri este acela in care exista vointa din partea institutiilor nationale pentru promovarea si dezvoltarea antreprenoriatului, dar
n care exista si anumite dificultati de care antreprenorii pot avea parte si carora ar trebui sa le faca fata. Poate fi vorba de taxe sau impozite prea

mari, de anumite conditii mai greu de atins sau de anumite cerinte mai mari in domeniul fiscal.
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Mediul antreprenorial: definire si caracteristici. Mediul antreprenorial real si mediul antreprenorial perceput

Mediul antreprenorial perceput

Mediul antreprenorial perceput este alcatuit din mai multe elemente care fac parte si din mediul real de afaceri care influenteaza semnificativ succesul
unei afaceri. Unii autori (S. Cubico et. al., 2010) au incadrat aici natura individuald a antreprenorului si definirea mediului de afaceri din perspectiva
acestuia. Acesta inglobeaza doud dimensiuni: cognitiva si afectivd. Cea cognitiva face referire la faptul ca antreprenorul a identificat mai multe elemente

cu putere mare de influentd asupra performantei afacerii si le-a revizuit la timp. Cea afectiva se bazeaza pe acele informatii mai generale de care

antreprenorul se foloseste in afacerea sa.
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Antreprenor si soloprenor

Antreprenorul = persoana care initiaza 0 afacere, scopul fiind dezvoltarea acesteia si cresterea treptata a profitului, prin implicarea anumitor
resurse: umane, materiale, financiare, informationale (A. Rauch; F. Frese, 2007). Tn acest sens, scopul antreprenorului este cel de a dezvolta afacerea

respectiva, cu ajutorul angajatilor sai si pornind de la o strategie concreta.

Soloprenorul = antreprenor care isi doreste sa fie independent financiar, dar si sa faca ceea ce Ti place, sa dispuna de un timp liber mai mare si sa

lucreze singur.
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Diferentele dintre antreprenor si soloprenor

Antreprenor Soloprenor

n afacerea sa implica si alti angajati, manageri.
Scopul sau este de a dezvolta afacerea si de a obtine
un profit cat mai mare

Demareaza afacerea pornind de la un plan si o
strategie de lucru

Implica mai multe resurse in afacerea sa: de timp,
umane, financiare, materiale

Are mai multe responsabilitati si fsi asuma mai
multe riscuri
Pune accent pe dezvoltarea afacerii in viitor

Actioneaza in echipa
Atasament fata de succesul afacerii

Sursa: Patagundi, Natraj, 2017
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n afacerea sa lucreazs singur.

Scopul sau este de a obtine independenta financiara
si timp liber

Demareaza afacerea pornind de la ceea ce i place si
este foarte flexibil

Se bazeaza pe simplitate in afacerea sa si nu este
dispus sa investeasca resurse prea mari in dezvoltarea
acesteia.

Nu fsi asuma riscuri si nici responsabilitati prea mari

Nu se gandeste la viitor si nu fsi planifica activitatile
pe termen lung in cadrul afacerii sale.

Actioneaza izolat

Atasament fata de propria persoana.
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Avantajele si dezavantaiele de a fi antrenrenor

AVANTAJE DEZAVANTAJE

Fara limite din® punct de vedere "al pozitiei sociale si"l 3PN EN NN EINRET]
financiare

Independenta in luarea deciziilor Luarea deciziilor de unul singur

Alcatuirea echipei de lucru dupa propriile criterii si conditii Un grad de responsabilitate mai mare

Grad redus de somaj Capacitatea scazuta de adaptare in cadrul unui loc de munca
normal, in cazul esecului afacerii

O rasplata mai mare, din punct de vedere financiar si social, RECEHILERE G
in cazul in care afacerea este una profitabila

Sl e e e e T e e B el p e = s = Ee (i =R Timp redus acordat vietii de familie si vietii sociale
profesionale
Selectarea oportunitatilor in functie de propriile obiective Atentie sporita la schimbarile venite din mediul extern

Program flexibil Un timp mai mare de lucru

P el g E T s = g [T o= ekl s ERETER Pierderi financiare, materiale, de timp, in cazul esecului
urmatoarelor generatii afacerii.
Oferirea unui exemplu de urmat pentru ceilalti care isi doresc

sa devina antreprenori.

Sursa: Cretu et. al., 2012
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Intraprenoriatul — antreprenoriatul intern

Intraprenorul este definit ca fiind ,,angajatul unei companii care detine abilitatile si trasaturile unui antreprenor” (A. Venera, 2010). Practic, intraprenorul
este ,,antreprenorul angajat in cadrul unei companii pentru dezvoltarea acesteia sau angajat pentru deschiderea unei companii de citre o alta persoana, care
nu are cunostintele si abilitatile necesare initierii unei afaceri” (A. Venera, 2010).
Intraprenorul este persoana responsabila de gestionarea problemelor administrative ale unei alte persoane care doreste sa initieze 0 afacere sau ale unei
alte companii care urmareste fie depasirea unei situatii dificile din punct de vedere economic, fie extinderea sa sau cresterea profitului.

Intrapenorul trebuie sd dea dovada de: creativitate, capacitate de inovare, responsabilitate, asumarea riscurilor, transparentd, incredere, cunoastere, curaj si
optimism.

Sarcina sa principala este cea de a ,,dezvolta si gestiona produse sau servicii noi”. Pentru acest lucru intraprenorii trebuie sa fie dispusi sa investeasca in

dezvoltarea lor profesionala si personald, s fie capabili sa isi construiasca o echipa responsabild si implicata si sd aiba 0 Capacitate mare de planificare si

organizare.
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Cultura organizationala intraprenoriala

Etape pentru crearea si dezvoltarea unei culturi intraprenoriale:

Selectarea normelor reale - Tn cadrul acestei etape se are in vedere cunoasterea culturii organizationale prezente si identificarea obiectivelor,

dimensiunilor si normelor pentru noua cultura organizationala.

Formularea noilor directii culturale - plecand de la normele selectate Tn cadrul primei etape se va avea in vedere formularea unei noi directii

culturale, de tip intraprenorial, si se vor concretiza valorile si trasaturile acesteia.

Stabilirea noilor norme de urmat in cadrul companiei - se vor concretiza, chiar in scris, normele noii culturi organizationale intraprenoriale,

care vor pune accent pe eficientizarea activitatilor interne. Acestea vor fi transmise tuturor angajatilor companiei.

Identificarea decalajelor dintre noua si vechea cultura organizationala - are ca scop conturarea noii culturi organizationale, pornind de la

valorile si normele vechii culturi, care trebuie Tnlocuite.

Restrangerea diferentelor culturale - vizeaza stabilirea unui acord intre normele noii culturi organizationale si normele vechii culturi. Este
important ca aceste diferente sa se clasifice in functie de specificul lor si sa fie tratate ca atare. Spre exemplu, diferente ce tin de: promovarea si

motivarea angajatilor, politicile de recrutare, politicile sociale ale companiei, etc.

UT
CB

UNIVERSITATEA TEHNICA
DE CONSTRUCTII BUCURESTI



* X x
- *
*

Instrumente Structurale
2014-2020

*

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

Trasaturile intraprenorilor

Principalele diferente dintre antreprenori si intraprenori sunt date de urmatoarele trasaturi:
Scopul lor nu este imbogatirea proprie, ,,ei sunt stimulati de libertate si de puterea de decizie pe care 0 au” (S. Parker, 2011).

Capacitatea de a gandi strategic. Intraprenorii se remarca prin curiozitate, implicare, cercetare, analiza, inovare, aplicare, aspecte care au un

impact pozitiv major asupra companiei (S. Parker, 2011).

Capacitatea de creativitate si inovare, alaturi de determinarea de a implementa ideile noi si de a merge n directii c4t mai inovative;
Orientare citre analizi si cercetare. Inainte de a implementa 0 noud proceduri de lucru, intraprenorii analizeaza foarte bine avantajele si

dezavantajele, impactul pe care aceasta l-ar putea avea asupra companiei, asupra angajatilor sau asupra clientilor. Ei se folosesc de proiectari,

previziuni, analize specific pana cand rezultatele devin clare si cat de cat sigure (S. Parker, 2011).
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Trasaturile intraprenorilor

Capacitatea mare de flexibilitate. Intraprenorii nu se feresc sa aduca schimbari Tn cadrul strategiilor interne, atat pe termen scurt, cat si pe termen
lung, deoarece sunt constienti de faptul ca schimbarile, daca sunt propuse in urma unor analize amanuntite, pot avea un impact mai mare pe
termen scurt, asupra companiei respective (S. Parker, 2011).

Autenticitate. Aceasta trasatura vine din increderea in ei si in deciziile lor si din orientarea lor catre dezvoltare si inovare.

Intergitatea, care vine din faptul ca implementeaza noile instrumente de lucru in mod transparent, eficient si isi asuma riscurile actiunilor propria,

alaturi de manageri si directori (S. Parker, 2011).
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Exemple de intraprenoriat

Sony: ,,Ken Kutaragi, un angajat debutant din cadrul companiei Sony, obisnuia sa 1si petreaca timpul liber impreuna cu fiicele lui, Tncercand sa
imbunitateasca dispozitivul Nintendo. Tn ciuda faptului ca personalul Sony nu i-a apreciat munca, Ken a fost destul de norocos incét si capteze atentia
unui sef. Rezultatul a fost crearea unuia dintre cele mai valoroase produse actuale de pe piata ale marcii Sony: Sony PlayStation. In prezent, PlayStation

reprezinta unul dintre produsele nou aparute in industria jocurilor, facand parte dintre cele mai bine vandute console” (Vocoli, 2014).

3M: ,,Chimistul Spencer Silver a incercat sa creeze un adeziv puternic cu scopul de a-l folosi in tehnologia aeronautica. Cercetarile lui au esuat
pentru ca a creat din greseala un adeziv deschis la culoare, care se lipea de suprafete fara sa lase nicio urma dupa inlaturare. Acesta este un exemplu de
gandire strategica 1n care 0 persoand, in loc sa scape de o0 anumita idee, a decis sa lucreze in continuare la ea si sa 0 imbunatateasca dandu-i alte utilizari.
Dupa ani de incercari de a lansa aceasta inventie, Silver si Art Fry (un coleg cercetator de la compania 3M) s-au alaturat trupelor militare si impreuna au

venit cu ideea notitelor Post-It ,care sunt si acum foarte populare” (Mocoli, 2014).
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Exercitiu practic

Din notiunile de: antreprenor, intraprenor, soloprenor, selectati notiunea care considerati ca Vi se potriveste cel mai mult. Argumentati

raspunsul coreland trasaturile conceptului selectat cu trasaturile dvs.
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Antreprenoriat social

Antreprenoriatul social este ,,acea modalitate de a initia o afacere cu scopul remedierii unei probleme sociale si nu neaparat pentru obtinerea
unui profit” (A.Onofrei; A. lonescu, 2019).

Potrivit autoarelor citate anterior ,,antreprenoriatul social implica 3 elemente esentiale: oameni, planeta si profitul” (A. Onofrei; A. lonescu,
2019). Tn opinia acestora, antreprenoriatul social dispune de capacitatea de a aduce schimbari majore Tn viata oamenilor si, mai ales, in cadrul
unei comunitati. De asemenea, antreprenoriatul social pune un accent puternic pe impactul activitatilor profesionale asupra mediului si ia masuri
pentru protejarea acestuia. Urmarirea profitului in cadrul antreprenoriatului social, potrivit acelorasi autoare, se face doar cu scopul de a asigura

salariile angajatilor si dezvoltarea afacerii, Tn sine.

Tn cadrul literaturii de specialitate (E. Orhei, 2007) au fost identificate si anumite obiective ale antreprenoriatului social, si anume:

Misiunea - este foarte importanta pentru acest tip de antreprenoriat, dar nu mai importanta decat serviciile furnizate sau produsele

comercializate. Misiunea este cea care diferentiaza afacerea sociald de concurenta si aduce un plus de valoare acesteia.
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Antreprenoriat social

e  Crearea locurilor de munca - in acest sens, o afacere sociala pune accent mai ales pe crearea locurilor de munca pentru grupuri defavorizate: adulti sau
tineri din mediul rural, tineri NEET, tineri sau persoane cu dizabilitati, mame singure, persoane aproape de véarsta de pensionare sau pensionari,
persoane de etnie roma sau pentru persoane ce apartin altor minoritati.

e  Protejarea mediului inconjurator - Tn acest sens, o afacere sociala va dezvolta si promova produse sustenabile, create pe baza unor metode care nu
polueaza sau care au un grad redus de poluare.

e Dezvoltarea personala si profesionala - este un obiectiv al afacerilor sociale indreptat catre angajati sau catre persoane din grupuri defavorizate, scopul
fiind acela de a promova afacerea in sine si de a aduce o0 contributie reald comunitatii si resurselor umane implicate in cadrul acesteia;

e  Mediul de lucru divers si incluziv - in acest sens, afacerile sociale pun accent pe combaterea discriminarii la locul de munca si pe asigurarea
drepturilor angajatilor, indiferent de categoriile Tn care acestia se incadreaza: femei, grupuri defavorizate, persoane varstnice, tineri, etc.

e Transparenta - nu este doar un obiectiv al afacerilor de acest gen, ci este si un scop in sine. Cu cat gradul de transparenta in cadrul acestor afaceri este

mai mare, cu atat implicarea celorlalti actionari in dezvoltarea afacerii va fi mai mare.
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Antreprenoriat social - Exemple

1) Made in Rosia Montana este 0 companie fondata Tn 2013 care se ocupa cu productia si vanzarea de produse de lana. Produsele sunt
realizate manual de catre localnice. Un alt element social al afacerii este acela ca 90% din profit este reinvestit in productia de articole de
lana iar 10% este investit in educatie”.

2) Mesteshukar ButiQ este o intreprindere sociala care aduce in fata publicului larg arta antici a mestesugarilor rromi. Tn parteneriat cu alte
asociatii, acestia au deschis un magazin in centrul Bucurestiului, in care vand produse traditionale si bijuterii”

3) Arts4Refugees este un proiect marca BizGees care sustine refugiatii Tntr-o maniera antreprenoriala. Arts4Refugees lucreaza impreuna cu
femei milleniali pentru a crea patru fluxuri diferite de produse: Produse artistice pe baza de cerere, Moda virtuala, Articole de moda pentru

inchiriat si Genti de designer”

Toate exemplele de mai sus sunt disponibile aici: innovatingsociety.com).
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Demararea propriei afaceri

Pentru a avea succes si pentru a avea o durata de viata mai mare, este recomandat ca o afacere sa tina cont de: factorii demografici, factorii socialli,

sectorul tehnologic, tendintele actuale Tn mediul privat si in domeniul afacerilor noi deschise (A. Istocescu, 2003).

e Factorii demografici sunt cei mai in masura sa evidentieze oportunitatile de afaceri pentru anumite segmente ale populatiei, In functie de
caracteristicile fiecarui segment in parte. Segmentele populatiei, cele mai relevante pentru o afacere, sunt definite de: categoriile de varsta, gradul de

educatie, nivelul veniturilor, sex, mediul rezidential (A. Istocescu, 2003).

* Factorii sociali cu un impact semnificativ asupra unei afaceri tin de: modificarile in cadrul familiilor; preocuparile pentru un anumit stil de viata
(sdnatos, axat pe sport, pe un anumit regim alimentar); preocuparile fatd de mediul inconjurator; preocuparile pentru anumite traditii, culturi. Acesti

factori pot influenta o afacere si pot reprezenta sursa unei idei productive de afacere deoarece au posibilitatea de a identifica o anumita nevoie sau

cerintd a unui segment de populatie.
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Demararea propriei afaceri

e  Sectorul tehnologic pune accent pe utilizarea, Tn procente cat mai mari a mijloacelor de inteligenta artificiala si a mijloacelor
tehnologice Tn dezvoltarea si promovarea unei afaceri. Implicatiile acestui sector in cadrul unei afaceri se resimt, mai ales, in
strategiile de marketing, axate din ce in ce mai mult pe instrumente online, de inteligenta artificiala (A. Istocescu, 2003).

e Tendintele Tn afaceri sunt foarte importante de luat Tn calcul deoarece pot reprezenta exemple de succes sau insucces ntr-un
anumit domeniu, pot reprezenta practici testate intr-un anumit domeniu. Acest aspect reduce cu mult riscurile unei noi idei de
afaceri si ofera raspunsuri importante pentru anumite probleme specifice primelor etape de concretizare a unei afaceri (A.
Istocescu, 2003). Spre exemplu, dezvoltarea gradinitelor particulare a condus la tendinta dezvoltarii firmelor de catering si de
livrare a hranei la domiciliu, strict pentru acest sector. Apoi, acest serviciu s-a dezvoltat si in cadrul altor segmente de clienti. Un
alt exemplu este si acela ca, tendinta de a adopta animale de companie a condus la dezvoltarea hotelurilor pentru animalele de
companie, spatiilor de Tngrijire pentru acestea, pentru perioade mai mari de timp si alte servicii destinate acestora.
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Ideile pentru afaceri se pot naste si din:

Experienta profesionala anterioard. In acest caz, cunostintele acumulate in acel domeniu de activitate, experienta de lucru, cunoasterea furnizorilor, a

potentialilor clienti, cunoasterea detaliata a pietei, a cerintelor clientilor reprezintd avantaje majore pentru o noua afacere.

Hobby-urile sau experientele personale. Tn acest caz, avantajele sunt date de faptul ci activitatea profesionald reprezinti, de fapt, o pasiune,
cunostintele acumulate din cadrul experientelor personale, metodele si instrumentele utilizate pentru a trece peste anumite experiente sau pentru a

face fata anumitor situatii, unele nevoi sau dorinte personale pot reprezenta idei pentru crearea unui nou serviciu sau a unui nou produs.

Relatiile sociale. Constituie 0 importanta sursa de inspiratic pentru 0 afacere noua deoarece a condus la creionarea cadrului de lucru: in cadrul
acestora s-au conturat relatii cu clientii, relatii cu furnizori, distribuitori, posibili parteneri, persoane cu experienta sau cunostintd intr-un domeniu,

exista relatii cu rudele sau familia care pot reprezenta un ajutor real in demararea unei afaceri,

Cautarile intentionate, la intdmplare, pot da nastere unor noi idei de afaceri. Acestea pot transpune exemple de bune practici in domeniul initierii unei

afaceri, exemple de afaceri care au esuat si pot relata chiar pasii concreti pentru deschiderea unei noi afaceri sau in promovarea unei afaceri
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Etapele evaluarii unei afaceri

1. Asteptarile de la afacerea respectiva:

- Se va avea n vedere stabilirea scopului afacerii.

- Se vor identifica si urmatoarelor elemente: timpul propus pentru dezvoltare, profitul care se doreste a fi obtinut, asteptarile privind

auto-finantarea si dezvoltarea sa, valorile urmarite in cadrul acesteia.

- S€ va detinl Torma legala a companiel (PFA, SR A
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2. Produsele sau serviciile dezvoltate:

- Se vor descrie 1n detaliu produsele sau serviciile oferite (din categoriile: servicii, comert, productie).

- Se vor identifica diferentele dintre serviciile sau produsele propuse si cele deja existente
- Se vor identifica conditiile de distribuire sau furnizare a acestora: licente, drepturi de autor, inregistrari, etc.

- - . - -
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3. Organizarea productiei:

- identificarea tipului de tehnologie utilizat si a mijloacelor tehnologice,

-modul de achizitionare a echipamentului necesar

-volumul necesar de productie, pentru inceput si pentru un termen mediu si apoi lung,
-spatiul necesar

-materiile prime necesare,

-organizarea procesului de productie, in sine,

-resursele necesare pentru productie: financiare, umane, materiale
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4. Organizarea serviciilor sau a comertului:

-descrierea activitatilor dorite si necesare

-organizarea spatiilor pentru desfasurarea activitatilor,

-modul de achizitionare a spatiilor,

-selectarea echipamentului necesar,

-selectarea conditiilor pentru personalul implicat in acest proces,

-identificarea furnizorilor,

-identificarea si selectarea metodelor de servire a clientilor.
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5. Resursele necesare:

-Analiza volumului resurselor financiare necesare,
-Identificarea resurselor materiale necesare,
-Necesarul de personal, concretizarea posturilor,

-Analiza resurselor informationale: cunostinte, licente, proceduri specifice de lucru, aprobari din partea anumitor institutii, conditii

de calitate, etc.
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6. Furnizorii;

Se vor identifica conditiile pe care acestia trebuie sa le indeplineasca:
-calitatea produselor,

-costuri,

-garantia oferita,

-instalare, etc.
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/. Distributia:

Se va realiza prin:

-comert direct,

-prin intermediari (comert cu amanuntul),

-comertul cu ridicata (doi intermediari care asigura distributia de la producator la client)
-resurse financiare necesare pentru acest serviciu,

-conditiile de distributie impuse
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Exercitiu practic

Plecand de la optiunea selectata Tn cadrul exercitiului anterior (antreprenor, soloprenor, intraprenor), intocmiti fisa de evaluare
a unei afaceri, care sa corespunda notiunii alese.
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Forme legale ale afacerii

Formele juridice prin care un antreprenor poate initia 0 afacere sunt:

e  Persoane fizice autorizate (PFA) si asociatii familiale
e Societati comerciale. Din cadrul societatilor comerciale fac parte: ”Societate in nume colectiv (S.N.C.), Societate Tn comanditd simpla (S.C.S.),
Societate in comandita pe actiuni (S.C.A.), Societate pe actiuni (S.A.), Societate cu raspundere limitata (S.R.L.)” (Legea nr. 31/1990 privind

societatile comerciale, republicata)
Important de mentionat este faptul ca forma juridica sub care urmeaza sa se concretizeze afacerea in sine se va decide in functie de:

e dimensiunea activitatii;

e numarul celorlalti parteneri implicati;

e raspunderea asumata a partenerilor implicati;
e  capitalul social disponibil;

e gradul de participare al partenerilor la capitalul social

e posibilitatea de dezvoltare, in viitor, a afacerii respective UT
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Avantajele si dezavantajele afacerilor mici

Tn procesul de initiere al unei afaceri exista mai multe piedici pe care antreprenorii, mai ales cei aflati la Tnceput de drum, trebuie sa le depaseasca.

Tn literatura de specialitate (M. Smith; A. Apfel; K. Bergstrom; 2004) au fost identificate cele mai des intalnite dificultiti In cadrul procesului de

dezvoltare a unei afaceri:

e Cerintele legale din diferite domenii: protectia consumatorilor, cerintele pentru garantia si returnarea produselor; conditii ce tin de drepturi de autor,
licente, etc.

e Limitarile impuse de pietele speciale, cum ar fi: preferintele doar pentru anumite marci, costurile irecuperabile;

e Bariere la intrarea pe piata create special de concurenta: preturile prea mici ale concurentilor, contractele exclusive cu anumiti furnizori, controlul
resurselor dintr-o anumita industrie,

e Schimbarile prea frecvente din mediul social, politic si economic. Acestea pot influenta negativ inceputurile unei afaceri, deoarece pot impune
schimbari majore prea rapide, compania nou deschisa neavand timp sa se alinieze acestora.

e Riscuri specifice unei afaceri noi. Acestea au fost impartite n riscuri ale afacerii Tn sine si riscuri personale, ce tin de antreprenor. Din prima categorie

fac parte: furturi, incidente, concurenta neloiala, schimbari majore Tn cadrul pietei, uzarea echipamentelor. Din a doua categorie fac parte: relatiile
tensionate cu partenerii de afaceri, probleme legale, relatii conflictuale de familie.
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Avantaje Dezavantaje

Investirea initiala a unor resurse financiare mai
reduse

Strategii manageriale mai simpliste

Eligibilitate mai mare pentru diverse programe
de finantare

Un grad
clientilor
Verificare mai
calitate.
Proceduri si
implementat
Atragerea mai mare a partenerilor locali, mici si
a altor organizatii din cadrul aceleiasi comunitati

mai mare de fidelizare in randul

complexa a standardelor de
interne mai

politici usor de

O posibilitate mai mare de implementare a

programelor interne, finantate prin fonduri

nerambursabile

Flexibilitate mai mare Specializare redusa

Resurse, de orice tip, limitate

Rata de lichiditate redusa

Birocratie complexd, indiferent de dimensiunea
redusa a acesteia

Posibilitati reduse de colaborare cu alti parteneri
de afaceri

Posibilitati reduse de implicare in proiecte sociale

Sursa:M. Smith; A. Apfel;K. Bergstrom; 2004
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Exemple de afaceri

,,Lensa.ro este un start-up romanesc specializat in lentile de contact, ochelari de soare si ochelari de vedere, demarat in

anul 2013 cu 500 euro. Tn prezent, acesta a depasit pragul de un milion de euro cifra de afaceri. Acest aspect se datoreaza
faptului ca a intrat pe o piata noud: lentile de contact colorate. Business-ul Lensa.ro este un magazin online si fizic de ochelari

de soare si de vedere ce dispune de cabinet propriu pentru consultatii” (www.wall-street.ro).

,Narcoffee Roasters este 0 afacere de succes pornita in Cluj, pe piata cafenelelor de specialitate. Narcoffee Roasters este

un concept de cafenele de specialitate fondat de catre doi dintre cei mai importanti oameni de afaceri clujeni din domeniul
HoReCa, cu 0 investitie initiald de 500.000 euro. Tn prezent, lantul de cafenele de specialitate Narcoffee Roasters pune la

dispozitia antreprenorilor un sistem de franciza al retelei” (www.forbes.ro)

,,Floria.ro este un magazin online de flori unice, cu un design inspirat din moda internationala din acest domeniu, adaptat
pentru piata nationald. Grupul Floria detine sase florarii, magazinul online si depozitul en-gros inregistrand vanzari de peste 17
milioane lei in anul 2018. Acest aspect se datoreaza vanzarii in marile retele de retail, care a reprezentat 40% din cifra de afaceri

din offline” (www.forbes.ro). U T
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Exemple de afaceri

The Home a pornit ca un site in care sunt prezentate spre vanzare obiecte de mobilier scandinav si a fost extins cu un magazin fizic, in care sunt
expuse modalitati de combinare a diferitelor piese de mobilier si decoratiuni. Cu 0 investitie initiala de circa 20.000 de euro, dupa patru ani de la
infiintare, The Home a ajuns la vanzari de un milion de euro, in anul 2017. Detinatorul magazinului a creat o afacere in domeniul pasiunii sale, a
participat la numeroase targuri de profil si a invatat sa combine arta, natura, cu relaxarea si functionalitatea. Abia apoi a deschis acest site. Majoritatea

vanzarilor au loc online si nu fizic” (www.wall-street.ro).

”SanaGout a luat nastere Tn urma colaborarii dintre cinci antreprenori si s-a nascut din pasiunea pentru mancarea sanatoasa. Povestea SanaGout a

inceput in anul 2008, cu o investitie initiald de jumatate de milion de euro. Tn prezent, cei cinci antreprenori 1i ajuti pe angajatori si inteleagd ci 0 masi de
pranz calda servita angajatilor le poate aduce beneficii pe termen lung. Din 2016, dupa o schimbare de strategie, SanaGout ofera servicii de organizare
evenimente complete pe zona corporate, pachete de wellbeing si beneficii pentru angajatii marilor companii si servicii de catering pentru evenimente

corporate”(joblist.md).
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Exercitiu practic

Ganditi-va la o idee de afacere din domeniul
dvs.de specializare si treceti prin urmatoarele
actiuni pentru a o dezvolta:
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Ideea de
afacere
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Denumire
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Valori

Forma de
organizare

Misiune
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Obiectivele
afacerii
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Ganditi-va la o idee de afacere din domeniul dvs.de specializare si

descrieti aceasta idee in cateva cuvinte (maxim 300 caractere)

Companie care realizeaza software la comanda pentru clienti privati (din

orasul Ploiesti).

Alegeti un nume pentru compania dvs.

AGN Software SRL

Alegeti o forma de organizare pentru compania dvs.

PFA, SA sau SRL

Descrieti in cateva cuvinte scopul afacerii dvs. (maxim 300 caractere)

Dezvoltarea unui nou produs software tip ERP pentru companii private
din industria textila din Romdnia si vanzarea sa in piata din Romania.
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OBIECTIVELE AFACERII
(SMART)

Schitati minimum trei obiective ale afacerii dvs. (maxim 1.000
caractere)

1. Achizitie echipamente, dotari si licente informatice necesare dezvoltarii
programului software pana la finalul celei de a doua luni de la demararea
investitiei.

2. Formarea unei echipe de cinci programatori in maxim cinci luni de la
demararea investitiei.

3. Dezvoltarea unui produs informatic de tip ERP adresat companiilor
private din industria textild din Roménia avand trei module inovative de
management si gestiune specifica pana la finalul anului 2021.

4. Vanzarea directa a produsului catre un numar minim de 50 de clienti din
industria textild pana la finalul anului 2022.
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PRINCIPALELE ACTIVITATI

Pentru fiecare din obiectivele afacerii dvs., stabiliti minimum

trei activitati (maxim 5.000 caractere):

1. Achizitie echipamente, dotari si licente informatice necesare

dezvoltarii programului software pana la finalul celei de a doua luni

de la demararea investitiei.

* Achizitie 5 laptopuri performante de tip HP XC90

* Achizitie mobilier specific birou (5 mese birou si 5 scaune
ergonomice)

* Achizitie licente informatice necesare (windows, office, licente

informatice specializate)
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FRINCITEILEILTE ACTIN A 2. Formarea unei echipe de 5 programatori in maxim 5 luni de la

demarare investitiei.

» Stabilire buget recrutari si a cerintelor specifice (definire cerinte
din fisa postului)

* Publicare anunturi de recrutare pe website-uri de specialitate

* Derulare interviuri cu candidatii din listele scurte

* Transmitere oferte, negociere si semnare contracte cu angajatii

selectati
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PRINCIPALELE ACTIVITATI 3. Dezvoltarea unui produs informatic de tip ERP adresat

companiilor private din industria textild din Romania avand trei
module inovative de management si gestiune specifica pana la

finalul anului 2021

+ Stabilirea cerintelor tehnice si functionale ale programului
informatic

* Schitarea arhitecturii de sistem

* Programarea efectiva pentru dezvoltarea produsului in varianta
beta

* Testarea si imbunatatirea continud a produsului
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PRINCIPALELE ACTIVITATI

4. Vanzarea directd a produsului catre un numar minim de 50 de

clienti din industria textila pana la finalul anului 2022.

* Stabilirea strategiei de vanzare a produsului (direct si prin
parteneri)

*  Abordarea unui numar de 500 de prospecti prin canale de
marketing online

* Transmiterea de oferte pentru prospectii interesati

* Semnarea de contracte cu clientii si mentinerea relatiei cu

acestia.
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ACTIUNE DETALII

CODUL CAEN PRINCIPAL

VIZIUNE

Selectati codul CAEN principal care se potriveste cel mai bine afacerii dvs.
Folositi lista de la adresa de mai jos: http://www.actefirma.ro/wp-

content/uploads/2015/05/Codul_CAEN_Rev_2_actualizat.pdf

CAEN: 6201 — Realizare software la comanda
Viziunea companiei reprezinta, de fapt, ceea ce isi propune compania sa
imbunéitateasca in diferite sectoare: social, de mediu, integrare profesionala,
etc.
Viziunea companiei este aceea de a construi o lume axata pe fortele
antreprenoriatului, devotament, adaptare si progres continuu ce vor genera
plusvaloare in societatea romaneasca si cea europeana in acord cu principiile
dezvoltarii durabile, ale protejarii mediului inconjurator, egalitatea de sanse, gen
si nediscriminare.

UT B

CB =

UNIVERSITATEA TEHNICA
DE CONSTRUCTII BUCURESTI



<

UNIUNEA EUROPEANA
Exe m p I u . lnstrumz%r;t‘e_ ;ergcturale
ACTIUNE DETALII
MISIUNE Misiunea unei companii reprezinta scopul acesteia, dincolo de

obtinerea de profit. Este ceea ce compania si-a propus sa aduca

nou in randul clientilor sai.

Misiunea companiei este aceea de a oferi clientilor sai, din industria
textila, o gama cat mai larga de servicii software pentru a le deservi

toate nevoile in cadrul unei abordari integrate de tip ,,0ne-stop-shop.
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Exe m pl u UNIUNEA EUROPEANA lnstrumzenr;:e_;;;gcturale
ACTIUNE DETALII
VALORI Valorile sunt in concordanta cu viziunea si misiunea companiei

si reprezinta, de fapt, principiile pe care compania le va

respecta, aplica si promova in cadrul activitatilor sale.

e Egalitate de sanse, tratament si de gen
o Nediscriminare

e Protectia mediului Inconjurator

e Devotament

e Implicare

e Responsabilitate

e Conduita etica

e Profesionalism si spirit de echipa.
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Bibliografie

Surse online:
1. Ghid pentru antreprenoriat social, (2019), disponibil la: http://www.bacisproject.eu/wp-content/uploads/2019/01/Guidelines-RO.pdf;

2. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2019-2020, (2020), disponibil la: https://www.gemconsortium.org/report/gem-2019-2020-global-report;

3. Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata;

4. Vocoli, (2014), 10 Inspiring Examples of Successful Intrapreneurship, disponibil la: https://www.vocoli.com/blog/may-2014/10-inspiring-examples-of-

successful-intrapreneurship/;

5. innovatingsociety.com
6. Joblist.md

7. www.forbes.ro

8. www.wall-street.ro

9. http://www.actefirma.ro/wp-content/uploads/2015/05/Codul CAEN Rev 2 actualizat.pdf
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