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Fisa de Seminar nr. 2

Definirea produsului/serviciului care constituie ideea de afacere. Definire nevoi si beneficii.

Realizarea calendarului de activititi pentru transpunerea in practica a ideii de afaceri

(diagrama Gantt)

1. In fisa de seminar de mai jos, veti descrie produsul sau serviciul ce va fi oferit ca urmare a

promovarii ideii dvs. de afacere. Urmariti fiecare etapd din cadrul fisei si raspundeti fiecarei

cerinte, in functie de indicatiile recomandate.

ETAPE

CERINTE

PRODUSUL/

SERVICIUL IDEII
DE AFACERI

Ganditi-va la produsul pe care doriti sa il comercializati sau serviciul pe care
doriti sa 1l prestati in cadrul companiei voastre. Realizati o scurta descriere
a acestuia Tn maxim 30-40 de randuri, mentionind urmatoarele atribute

definitorii pentru un produs sau pentru un serviciu:

v' Produs: caracteristici fizice (miarime, formi, culoare, design,
capacitati), tehnologia utilizatda in producerea/ dezvoltarea lui
(materii prime, echipamente, forta de munca, patente etc);

v' Serviciu: ce reprezinti, ce nevoi satisface, care sunt materialele si
echipamentele necesare prestarii serviciului, etape in procesul de

prestare a serviciului, beneficii pentru clienti.

Pentru a diferentia produsul/serviciul fata de alte produse concurente pe

piata, recomandat ar fi sa alegeti si un nume pentru acest produs/serviciu.

Textil Enterprise Software este o solutie informatica de tip ERP (Enterprise
Planning Management) care se adreseaza indeosebi companiilor active din

industria producdtoare de articole de imbrdacaminte si accesorii din Romdnia,
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dar si comerciantilor cu ridicata si amanuntul al acestor produse. Aceasta solutie
permite fabricilor de confectii sa isi gestioneze mai bine intreaga afacere si lantul
de aprovizionare, de la conceptul de produs pana la consumatorul sau final.
Textil Enterprise Software oferd un set complex de module si instrumente utile
pentru gestionarea tuturor proceselor afacerii, inclusiv a tranzactiilor
financiare, incepiand cu comenzile primite de la client pana la livrare, si
continudnd cu operatiuni de planificare a productiei, de evidenta a necesarului
de materie prima pentru finisarea anumitor materiale, produse si altele.
Produsul Textil Enterprise Software include o gama larga de module software

complet integrate si inovative, respectiv:

v" Modul de Planificare a Resurselor Enterprise (ERP)

Modul de Gestionare a ciclului de viata al produsului (PLM)
Modul de Management al lantului de aprovizionare (SCM)
Modul de Logistica

Modul de Business Intelligence (BI)

NN

Platforma de comert electronic B2B (B2B E-commerce)

La nivelul fiecarui modul integrat produsului informatic Textil Enterprise

Software, sunt asigurate urmdatoarele functionalitati:

Modul de Planificare a Resurselor Enterprise (ERP)

Gestionarea comenzilor de la comanda pdna la incasare
Managementul financiar

Managementul creditelor
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Achizitia si receptia

Managementul productiei / importului etc.

Modul de Gestionare a ciclului de viata al produsului (PLM)

Design;
Planificarea liniei de produse/marfuri;
Dezvoltarea de produse;

Procese de gestiune a fluxului de lucru.

Modul de Management al lantului de aprovizionare (SCM)

Managementul comenzilor de productie
Gestionarea globala a fluxului de lucru
Managementul cerintelor materialelor
Gestiunea automata a livrarilor
Achizitionarea §i aprovizionarea

Portalul lantului de aprovizionare bazat pe Web

Modul de Logistica

Asigurarea logisticii / Gestiunea livrarilor

Management de inventar/ distributie
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Logistica de intrare / iesire
Reaprovizionare / Sortare

Retail

Modul de Business Intelligence (BI)

Gestionarea corespunzatoare a stocurilor
Functii de programare automata

Raportare vizuala, functie de generare Rapoarte automate (sistemul poate fi setat
pentru a raporta o varietate de vdanzari, profituri, creante, inventar §i alti
indicatori cheie de performanta (KPI) relevanti pentru activitatea economica a

clientului)

Platforma de comert electronic B2B (B2B E-commerce)

Vanzari mobile / Gestionarea comenzilor
Solutii Web
Marketing avansat al produselor

Imbundtatirea acuratetei COMenzi

Produsul informatic - Textil Enterprise Software se bazeaza pe tehnologie web,
aviand o arhitectura multi-nivel scalabila si design modular, conectivitate
usoara. Textil Enterprise Software permite companiilor sa isi eficientizeze

semnificativ procesele de lucru, sda cdstige 0 vizibilitate mai mare asupra tuturor
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proceselor afacerii, sa sporeascda productivitatea si eficienta, contribuind
totodata si la reducerea cheltuielilor operationale ceea ce se transpune in
companiile din industria producatoare de articole de imbracaminte si accesorii
din Romdnia, dar si comerciantii cu ridicata si amanuntul carora Textil
Enterprise Software se adreseazd, trebuie sa dispuna de un Departament IT

intern si cel putin un administrator sistem n structura personalului.

NEVOIA PE CARE
PRODUSUL/

SERVICIUL O
SATISFACE

Identificati nevoia pe care produsul/serviciul descris in exercitiul anterior o
satisface, sau problema pe care acesta o rezolvia. Realizati o scurta

prezentare a nevoii/problemei in maxim 20-30 de randuri.

In contextul actual, consumatorii sunt tot mai exigenti si solicitd articole
vestimentare la o calitate superioara si o valoare perceputa tot mai mare. Pentru
a face fata acestei dinamicii si cerinte tot mai ridicate din partea consumatorilor,
companiile din industria producatoare de articole de imbrdacaminte si accesorii
trebuie sa inoveze permanent si sda lanseze frecvent produse noi, care sa fie in
trend pentru a satisface aceste standarde si preferinte ale propriilor sai
consumatori. In acelasi timp, aceste companii se confruntd cu anumite
complexitati sporite in ceea ce priveste optimizarea lantului de aprovizionari, a
lantului de distributie si livrare si trebuie, de asemenea, sa reducad intervalele
ciclice si sa controleze cdt mai eficient costurile produselor realizate si
comercializate. Nu Tn ultimul rand, variatiile de produse, limitarile spatiilor
fizice, metodele de expediere a produselor si volumul genereaza provocari legate

de gestionarea optima a depozitelor de marfa si a activitatii de distributie. Aceste
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companii au nevoie de o vizibilitate mare si in timp real asupra proceselor si

eficienta operationald optimizatd, pentru a indeplini cerintele clientilor.

Produsul software Textil Enterprise Software va ajuta fabricile de confectii si
distribuitorii de articole vestimentare sa depdseasca aceste provocari interne
operationale si specifice mediului extern economic, pe seama suitei de module §i
instrumente software complexe integrate, care vor permite companiilor sa aiba
o vizibilitate in timp real asupra unor procese operationale importante ale
afacerii (aprovizionare-lansare in productie-productie efectiva-distributie),
asigurand o moniforizare mai bund i o eficientizare in livrarea produselor cdtre
consumatorii finali vizati. Capabilitatile cuprinzatoare ale produsului informatic
Textil Enterprise Software permit companiilor sa optimizeze si sa isi consolideze
performanta proceselor de afaceri — de la planificarea liniei, aprovizionare,
colaborarea in lantul de aprovizionare si analiza completa a costurilor la
comertul pe multiple canale, introducerea produselor noi, viteza de
comercializare,  performanta  vanzarilor,  transparentalconformitatea,
vizibilitatea proceselor in timp real si reducerea semnificativa a costurilor

operationale.

BENEFICII

Care sunt beneficiile aduse utilizatorilor/clientilor carora produsul sau
serviciul identificat si descris li se adreseaza? Identificati cel putin 3 beneficii

principale si descrieti-le sumar in aproximativ 15-20 réanduri.

12
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Eficientizare, cresterea productivitatii si reducerea costurilor interne:. De

ex: In situatia automatizarii unor procese operationale la nivelul unei
fabrici de confectii si de distributie de articole vestimentare, obtinute pe
seama implementarii modulelor - Modul de Gestionare a ciclului de viata
al produsului (PLM) sau Modul de Management al lantului de
aprovizionare (SCM) parte din produsul informatic Textil Enterprise
Software, ca urmare a eficientei crescute obtinute la nivelul fluxurilor de
lucru din departamentelor interne de productie si logistica ale fabricii,
procesul de automatizare va exercita un impact pozitiv la nivelul unitatii
prin:

- cresterea volumului de productie cu pana la 29%;

- scaderea costurilor ocazionate cu gestionarea stocurilor de materii

prime depozitate in unitate cu pdna la 15%;
- scadere a duratei de onorare a comenzilor cu 26%;

- cresterea a productivitatii angajatilor cu pana la 35%.

Automatizarea, transformarea digitalad a unor procese: Suita de module

inovative integrate produsului informatic Textil Enterprise Software va
ajuta fabricile de confectii si distribuitorii de articole vestimentare sa isi
mute operatiunile din lantul de aprovizionare in mediul digital, crescand
viteza, agilitatea si transparenta acestui proces operational.
Automatizarea procesului de aprovizionare va genera beneficiile reale
pentru companiile care vor implementa si utiliza produsul informatic
Textil Enterprise Software, in sensul ca va contribui la cresterea
frecventei si vitezei de punere a produselor finite pe piata, scaderea
costurilor operationale interne ocazionate cu productia si optimizarea

vanzarilor cu amanuntul.

13
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o Transparenta, vizibilitate, control si eficientd asupra tuturor proceselor:

De ex. in baza Modulul de logistica, datorita beneficiilor asociate acestui
modul (date obtinute in timp real, vizibilitate si control al ntregului
procesului de management de inventar si reaprovizionare), managerii de
depozit pot adopta decizii privind necesarul de aprovizionat intr-un
anumit interval cunoscand cu exactitate cantitatea din stocul de materiale
de care dispun/sau nu n depozit. Acest modul elimind miscarea
ineficienta, eforturile redundante si inventarul in exces, in depozitele
unitatii.

e Faciliteaza luarea deciziilor in timp real, pentru optimizarea procesului

de productie si eliminarea blocajelor din fluxul tehnologic.

INOVAREA/

DIFERENTIATORII
PRODUSULUI
SAU SERVICIULUI

Evidentiati caracterul inovativ al produsului sau serviciului furnizat in
cadrul companiei pe care intentionati s o dezvoltati (in aproximativ 30 de
randuri). Aveti in vedere faptul ca doar prin inovare de produs (bun sau
serviciu) si/sau inovare de proces se poate evidentia caracterul inovativ al

produsului sau serviciului . Porniti de la urmitoarele concepte relevante:

Inovarea reprezinta o activitate din care rezultd un produs, bun sau serviciu, nou
sau semnificativ imbunatatit sau un proces nou sau semnificativ imbunatatit, 0
metoda noua de marketing sau o metoda noua organizationala in practicile de

afaceri, in organizarea locului de munca sau in relatiile externe.

Inovarea de produs (bun sau serviciu) reprezintd introducerea unui bun sau a
unui serviciu, nou sau semnificativ imbunatatit in privinta caracteristicilor sau

modului sau de folosire (aceasta poate include imbunatatiri semnificative in

14
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privinta specificatiilor tehnice, componentelor si materialelor, software-ului
incorporat, usurintei de utilizare sau a altor caracteristici functionale). Produsele
inovate pot fi noi pentru piata sau noi numai pentru intreprindere. O intreprindere
poate avea inovare de produs chiar daca acesta nu este nou pentru piata, dar este

nou pentru intreprindere.

Inovarea de proces consta in implementarea unei metode noi sau semnificativ
imbunatatite de productie sau livrare (acestea pot include schimbari semnificative
de tehnici, echipamente si/ sau software), cu scopul de reducere a costurilor
unitare de productiei si distributiei, imbunatatirii calitatii, producerii sau
distributiei de produse noi sau imbunatatite semnificativ. De asemenea, 0
intreprindere poate avea inovare de proces, chiar dacd ea nu este prima care a

introdus procesul pe piata.

Produsul informatic Textil Enterprise Software vizat a fi dezvoltat in cadrul
firmei AGN SOFTWARE S.R.L., reprezinta un produs software specializat si
conceput exclusiv pentru gestiunea companiilor active in industria textila. Acest
produs este nou si inovativ pentru compania dezvoltatoare — AGN SOFTWARE
S.R.L. intrucdt nu a mai fost realizat §i furnizat anterior dat fiind faptul ca este o
companie abia infiintata in mediul de afaceri. Factorul de inovare, noutate si
diferentiere al produsului informatic este conferit indeosebi pe seama
urmatoarelor functionalitati si particularitati tehnice asociate produsului

software Textil Enterprise Software:

- Acoperirea unei game largi de procese operationale relevante
pentru gestiunea activitatii companiilor din industria textila — Textil

Enterprise Software este conceput ca un sistem informatic modular
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pentru a satisface toate procesele importante ale afacerii — de la
design de produs pand la vanzarea si livrarea catre clientul final;
Interfata User friendly pentru clientii si utilizatorii sai: Textil
Enterprise Software integreaza o interfata familiara si productiva,
cu functii de cautare avansate, cu posibilitate de generare
dashboard-uri la nivelul fiecarui modul integrat, avand totodata si
functia de alerte si notificari;

Arhitectura robusta: Produsul informatic Textil Enterprise Software
a fost dezvoltat bazandu-se pe o arhitectura multi-scalabild,
integrand tehnologie bazatd pe Web, cu design modular si
conectivitate facila. Se integreaza cu tehnologii de ultima generatie
ca: Microsoft®.NET, SQL Server®;

Conecteaza divizii si departamente ale companiei, precum: achizitii,
vdanzari, productie, stocuri, HR intr-un singur sistem informatic
sigur de management al proceselor de afaceri;

Fluxurile de lucru pot fi configurate in functie de nevoile clientului
(100% personalizabil);

Integreaza functii inteligente automate de generare rapoarte: De
exemplu, in cadrul Modului de Business Intelligence pot fi generate
rapoarte pentru a evidentia productia pe fiecare angajat in parte si
apreciata productivitate la nivelul fiecarui proces de productie
analizat);

Faciliteaza urmarirea in timp real a produselor pe faze de lucru, per
produse fabricate si comenzi, cu rezultate precise si imediate despre
starea de executare a acestora;

Cost redus de intretinere, upgrade-uri asigurate in baza achitarii
unei taxe lunare de 10 EURQO, configuratie cu cod zero, securitate

robustd, costuri reduse de instruire (la nevoile punctuale ale
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clientului), suport operational din partea echipei tehnice a AGN

SOFTWARE S.R.L, 24 de ore din 7.

Furnizarea produsului informatic Textil Enterprise Software catre clientii vizati
din industria textila, pe baza de abonament lunar sau anual, asigura inovare de
proces asociatd acestui produs informatic. Comercializarea produsului ca
serviciu informatic asigura implementarea unei metode noi de livrare a
produsului Textil Enterprise Software in cadrul companiei dezvoltatoare a
acestuia - AGN SOFTWARE S.R.L, ce implica o schimbare fundamentald fata de
varianta vanzarii clasice ca produs software vandut doar “one-time” pe baza de
licenta si implementat la clientul vizat, ramanand in proprietatea si utilizarea
exclusiva a acestuia. Compania AGN SOFTWARE S.R.L ofera astfel clientilor
sai si posibilitatea de a asigura gazduirea si administrarea produsului informatic
Textil Enterprise Software prin intermediul infrastructurii sale fizice si virtuale
performante (cloud computing). Produsul informatic poate fi disponibil si
implementat la client atat ca solutie pentru Desktop sau dispozitive mobile, cat

si in cloud.

TEHNOLOGII
NECESARE
DEZVOLTARII
PRODUSULUI
SAU SERVICIULUI

n aceasti etapi, trebuie si identificati necesarul de echipamente, dotari
fundamentale sau servicii contractate din mediul extern pentru realizarea
produsului sau serviciului pe care doriti sa il comercializati sau prestati in
cadrul companiei voastre. Echipamentele si elementele de dotari pot fi atit
active corporale, precum: echipamente informatice (laptopuri, servere,
tablete etc.), elemente de birotica, instalatii de lucru, mobilier etc., dar si
active necorporale, de exemplu: licente si programe informatice. in

exemplul practic al dezvoltarii produsului Textil Enterprise Software astfel
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de servicii contractate din mediul extern pot fi: servicii de consultanta
informatica, servicii de acces la baze de date, servicii de asistenta in
programarea aplicatiei, servicii de inovare pentru integrare algoritmi de
ultima generatie (de ex: roboti pe bazi de tehnologie RPA — Robot Process
Automation, solutii bazate pe IoT — Internet of Things sau Machine

Learning etc.)

Pentru dezvoltarea produsului informatic Textil Enterprise Software de catre
echipa de 5 programatori ai companiei AGN SOFTWARE S.R.L, am identificat

urmatoarea lista de echipamente si servicii necesare a fi achizitionate, respectiv:

Pentru dezvoltarea produsului informatic Textil Enterprise Software de catre
echipa de 5 programatori ai companiei AGN SOFTWARE S.R.L, am identificat

urmatoarea lista de echipamente si servicii necesare a fi achizitionate:

- Laptopuri (5 buc)

- Router wireless

- Server platforma

- Licente de operare (Microsoft Windows Pro)

- Licente antivirus

- Licente Microsoft Olffice

- Licenta sistem de operare Windows server

- Framework platforma de tip document management

- Servicii de acces la licente de automatizare bazate pe tehnologia
Robot Process Automation furnizate de UiPATH

- Mobilier specific birou (5 mese birou si 5 scaune ergonomice

18
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TEHNOLOGII NECESARE DEZVOLTARII PRODUSULUI SAU SERVICIULUI

Nr. | Denumire Unitate | Cant. | Pret Rol si necesitate echipament, dotare, serviciu
crt. | echipamente, . unitar
masura
dotari, (lei  fr.
servicii TVA)

1. | Laptopuri Buc. 5 6.000 Rolul laptopurilor este de a asigura echipamentele
necesare din punct de vedere tehnic pentru cei 5
programatori IT ai companiei. Astfel, prin puterea
de calcul avansata, programele informatice de
ultima generatie, viteza ridicata de navigare,
incarcare si descarcare online — laptopurile
constituie principalele unelte de lucru 1in
activitatea de editare si dezvoltare a produsului
informatic Textil Enterprise Software.

2. | Router Buc. 1 3.000 Rolul principal al router-ului este acela de a

wireless distribui Internet printr-o conexiune stabila si in

conditii optime de securitate catre toate
laptopurile folosite de echipa de programatori ai
companiei in activitatea de editare si dezvoltare a

produsului Textil Enterprise Software.

19




* ¥ 5

* *
* *
* *

UNIUNEA EUROFPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

3. | Server Buc. 25.000 | Rolul serverului este de a asigura rularea
platforma corespunzatoare a tuturor modulelor integrate
produsului final dezvoltat - Textil Enterprise

Software.

4. | Licente de | Buc. 1.200 Rolul licentelor aferente sistemului de operare
operare pentru laptopuri este acela de a asigura suportul
(Microsoft software necesar coordondrii activitatii tuturor
Windows instrumentelor TIC operate de cei 5 programatori
Pro) ai companiei, precum §i asigurarii suportului

necesar instalarii celorlalte programe, licente si
aplicatii informatice utilizate in dezvoltarea
produsului software Textil Enterprise Software.

5. | Licente Buc. 200 Rolul Software-ului antivirus pentru laptopuri este
antivirus acela a proteja sistemul de operare precum si toate

programele informatice ce ruleaza pe acesta de
riscul infectarii cu virusuri informatice, malware,
troieni, spyware sau altele similare.

6. | Licente Buc. 1.400 Rolul licentelor pentru pachetul de tip Microsoft
Microsoft Office sau similar este acela de a asigura
Office programele informatice de tip business/enterprise

necesare  desfasurarii  oricaror  activitati
economice in cadrul oricarei companii care
dezvolta produse software si nu numai.

7. | Licenta Buc. 1.600 Rolul licentei Windows Server este acela de a
sistem de asigura sistemul de operare corespunzator pentru
operare
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Windows functionarea optima a serverului pe care va rula
server produsul informatic Textil Enterprise Software.

8. | Framework | Buc. 400.000 | Rolul achizitionarii acestui software framework de
platforma de tip document management este acela de a oferi
tip document echipei constituita din 5 programatori ai
management companiei AGN Software SRL un software generic

editabil, cu diverse functionalitati de baza incluse,
pe structura caruia sa poata fi dezvoltat modular
produsul informatic Textil Enterprise Software.

9. | Servicii de | serviciu 350.000 | Achizitionarea de servicii de acces la licente de
acces la automatizare furnizate de UiPath este necesard in
licente  de contextul in care in cadrul anumitor module vor fi
automatizare integrate functii de extragere automata a datelor,
bazate pe functii de automatizare procese operationale si
tehnologia generare de rapoarte dinamice si automat per
Robot proces operational.

Process
Automation
furnizate de
UiPATH

10. | Mobilier buc Rolul mobilierului specific de birouri este acela de
specific a asigura spatiul efectiv de lucru necesar
birou (5 personalului de programatori ai companiei regasit

mese birou si
5 scaune

ergonomice)

la sediu din orasul Ploiesti. Astfel, mobilierul
contine 5 mese de birou si 5 scaune. Aceste birouri
au rolul de a asigura un spatiu functional, eficient

pe care sa fie montante echipamentele (laptopuri,
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router, server si licentele software aferente
acestora), in vederea asigurarii unui mediu optim
de lucru celor 5 programatori integrati in

activitatea companiei AGN Software SRL.

22




Anexa 2 la Fisa de seminar nr. 2

*
*

* ¥ 5

*
*
*

* o *

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale

2014-2020

GRAFICUL DE ACTIVITATI AL
REALIZARII PRODUSULUI SAU
SERVICIULUI (Diagrama GANTT)

(diagrama Gantt).

sau idei de afaceri derulate in timp, si indica atat termenul de incepere cat si termenul de finalizare al unei activitati, precum si durata acestora.

Identificati activitatile si etapele necesare pentru a dezvolta si lansa produsul sau serviciul pe care doriti sa il comercializati sau prestati in cadrul companiei

voastre. Estimati pentru fiecare activitate si etapa durata de realizare in luni, si evidentiati-le prin reprezentare graficd conform ilustrarii prezentate mai jos

Diagrama Gantt evidentiata in exemplul de mai jos reprezinta o diagrama cu bare orizontale care ilustreaza in mod cronologic activitatile specifice unui proiect
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infiintarea iei AGN Software SRL

1.1.Identificarea si alegerea spatiului de inchiriat in orasul Ploiesti necesar sediului

1.2.Inregistrarea companiei AGN Software SRL la Oficiul Registrul Comerfului §i
realizarea tuturor demersurilor de natura juridica si fiscald necesare infiintarii

Achizitie echipamente, dotari si licente informatice necesare dezvoltirii
produsului software Textil Enterprise Software

2.1.Achizitie laptopuri performante si licente informatice

2.2.Receptia laptopurilor si licentelor informatice la sediul companiei AGN Software SRL

2.3.Achizitie mobilier specific birou

2.4.Dotarea spatiului de lucru al companiei cu mobilierul specific de birou

Angajare si subcontractare personal in cadrul iei AGN Software SRL

3.1.Concepere si promovare online anunt de recrutare personal pe website-uri de

3.2. Derulare activitati de recrutare, realizare interviuri, selectie candidati finali si integrare
personal la sediul companiei AGN Software SRL

Dezvoltarea produs software de tip ERP - Textil Enterprise Software adresat
paniilor private din industria textild din Roméni

4.1.Configurare design teoretic

4.2.Editare si dezvoltare prototip

4.3.Realizare, programare

4.4.Activitdti de testare a functionalitatii, modificare si corectii erori

4.5.Punerea in functiune, operarea produsului software de tip ERP - Textil Enterprise

Vanzarea directi a produsului software de tip ERP - Textil Enterprise Software
ciitre un numar minim de 50 de clienti din industria textild pina la finalul anului

5.1.Stabilirea strategiei de vanzare a produsului (direct si prin parteneri)

5.2.Abordarea unui numar de 500 de prospecti prin canale de marketing online

5.3.Transmiterea de oferte pentru prospectii interesati

5.4.Semnarea de contracte cu clientii, vanzarea propriu-zisa a produsului software
informatic, mentinerea relatiei cu clientii in baza contractelor semnate
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