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Fisa practica de seminar nr. 7

Sumar executiv — prezentarea afacerii — pledoaria

‘Logica ne aduce din punctul A in punctul B. Imaginatia ne duce pretutindeni.!"

- Albert Einstein-

Ideea de afaceri este importanta, nsa la fel de important, daca nu chiar ceva mai mult, este modul
in care o prezinti. O pledoarie pentru o afacere, cunoscutd in limba engleza sub numele de ,,pitch
elevator”, este un discurs scurt care prezinta cine esti, ce faci si ce vrei sa faci. Motivul pentru care
se numeste ,,pitch elevator” este ca pledoaria ar trebui sa fie suficient de scurta pentru a fi
prezentatd in timpul unei caldtorii cu liftul.

De-a lungul timpului, au fost idei bune care nu i-au captivat pe investitori pentru ca antreprenorii
nu au stiut sa le prezinte intr-un mod atractiv. Au fost si alte idei, care au prezentat interes pentru
ca oamenii din spatele lor au spus cateva cuvinte cheie, care i-au castigat imediat de partea lor pe

investitori.

Despre tehnica

O pledoarie pentru o afacere este un discurs scurt, persuasiv, menit ca intr-un interval cat mai scurt

de timp sa trezeasca interesul pentru activitatea pe care o desfasori sau pe care o vei desfasura.

15 Anne de Graaf, Klaas Kunst, (2018), Einstein si arta de a naviga. O explorare a leadershipului modern, Editura
Libis, Bucuresti
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Informatia trebuie sa fie interesanta, memorabila si succinta dar sa reuseasca sd explice ce face ca

afacerea ta sa fie unica.

‘@ & Cand se concepe pledoaria pentru o afacere?

e

...atunci cand vreti sa atrageti atentia celor din jur si, mai ales, a potentialilor investitori, in situatia
in care doriti sd obtineti finantarea necesard pentru a va duce planurile la urmatorul nivel.
Conceputd si prezentata Intr-o maniera potrivitd, pledoaria este un instrument care va ajuta sa va
prezentati si in situatia cautarii unui loc de munca dar si pentru a va crea sau extinde afacerea sau

reteaua de afaceri.

e @ Conceperea

Conceperea unei pledoarii poate dura ceva timp pentru a va face inteles corect. Probabil veti trece
prin mai multe versiuni inainte de a gasi una care sa fie convingatoare si care sd sune natural n
conversatie. In continuare, prezentdm cativa pasi care trebuie urmati pentru a crea o pledoarie
potrivita, dar retineti cd va trebui s va modificati abordarea in functie de obiectivul urmarit, de

serviciul sau produsul pe care-1 dezvoltati si in functie de audienta.
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Incepeti prin a va gandi la obiectivul pledoariei

De exemplu, ce anume doriti sa spuneti potentialilor clienti despre organizatia/afacerea pe care o
aveti? Aveti o idee excelentd de produs nou pe care doriti sd o prezentati unui director executiv?

Sau vreti un discurs simplu si captivant pentru a explica ce faceti pentru a trdi?

Explicati ceea ce urmeaza sa faceti!

Incepeti pledoaria dvs., descriind ce face organizatia, concentrandu-va pe problemele pe care le
rezolvati si pe modul in care ajutati beneficiarii. Daca e posibil, addugati informatii sau o statistica
care sd arate valoarea In ceea ce faceti. Puneti aceastd intrebare cand incepeti sa scrieti: ce doriti
sd-si aminteasca cel mai mult publicul, catre care va adresati, despre afacerea pe care ati prezentat-
0?

Retineti ca tonul dvs. ar trebui sd va entuziasmeze in primul rand pe dvs., pentru ca, la urma urmei,
dacd nu va entuziasmeaza ceea ce spuneti, nici publicul nu va fi entuziasmat. Discursul dvs. ar

trebui sd va aduca un zambet pe fata si sa va accelereze batdile inimii. Este posibil ca oamenii sa
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Nu-si aminteasca tot ceea ce spuneti, dar, cu sigurantd isi vor aminti de bucuria si energia cu care

ati vorbit (cateva exercitii de vorbit In fata oglinzii sunt recomandate).

Exemplu:

Imaginati-va ca sunteti in procesul de concepere a unei pledoarii care descrie ce face compania
dvs. Aveti de gand sa-1 utilizati la evenimente pentru a va face cunoscut in mediul de afaceri si a
va crea si extinde reteaua de clienti. Ati putea spune: ,,Compania SC AGN Software SRL
concepe solutii ERP pentru clientii din industria textila”, dar acest lucru nu e memorabil!

O explicatie mai buna ar fi: ,,Compania dezvolta solutii software care sa ajute fabricile de
confectii si distribuitorii de articole vestimentare sa depaseasca provocarile interne

162>

operationale si specifice mediului extern economic la preturi acceptabile'®”. Acest lucru este

mult mai interesant si aratd valoarea pe care o oferiti acestor organizatii.

Comunicati  avantajele  competitive care  descriu
produsul/serviciul pe care-l1 oferiti sau explicati unicitatea

ofertei dvs.!

Discursul dvs. trebuie, de asemenea, sd comunice avantajele oferite de produsele, serviciile
concepute, astfel incat trebuie sa identificati ceea ce va face unic, organizatia, respectiv, ideea dvs.

Veti dori sa comunicati aceste detalii dupa ce ati vorbit despre ceea ce faceti.

16 Sursa: Fisa de seminar 1- Introducere in antreprenoriat. Selectarea ideii si demararea afacerii.
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Exemplu:

Pentru a evidentia ceea ce face compania dvs. unica, ati putea spune: ,,Folosim o abordare noua
deoarece, spre deosebire de majoritatea celorlalti dezvoltatori, vizitam fiecare organizatie
pentru a afla exact de ce au nevoie oamenii. Desi acest lucru dureazi putin mai mult,
inseamna ca, in medie, 95% dintre clientii nostri sunt multumiti de prima versiune beta a

aplicatiei lor. "

Interactionati cu o intrebare! — Raspunsurile bune sunt

aduse de intrebarile bune!

Dupa ce va prezentati avantajele competitive, trebuie sa vd implicati si publicul. Pentru a face acest
lucru, pregatiti intrebari deschise, intrebari la care nu se poate raspunde cu ,,da” sau ,,nu”, oferind,
astfel, posibilitatea obtinerii mai multor informatii despre ceea ce s-a povestit anterior, respectiv,
tema discursului, obiectivul si avantajele competitive oferite de produsul/serviciul afacerii.

Asigurati-va ca puteti raspunde la orice intrebare care vi s-ar putea adresa.

Exemplu:

S-ar putea sa intrebati: ,,Cum se ocupa organizatia dvs. de evaluarea proceselor interne ale
societatilor si care sunt pasii intreprinsi in definirea solutiilor pentru o mai buna organizare

a resurselor interne?”
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Previziunile financiare

Acestea sunt datele care-i intereseaza cel mai si cel mai mult pe investitori, in situatia in care
sunteti in cdutarea de potentiali investitori. De ce? Dacd vor fi interesati sa investeasca In afacerea
dvs., vor dori sa afle si 1n cat timp 1si vor recupera banii si profitul obtinut.

In situatia in care va autofinantati’, prezentati si informatia legati de perioada in care incepeti si

obtineti venituri din produsele concepute.

Multumiri

Partea finald a prezentdrii ar trebuie sa contind si multumirile aduse publicului pentru atentia cu
care v-a ascultat, intrebarile adresate si opiniile exprimate in ceea ce priveste organizatia si
produsul prezentate.

In acest interval, rezervati-va cateva minute si mentionati datele de contact ale societitii si echipa

cu care lucrati.

17 Sursa: Fisa de seminar 5 Bugetare si prognoza
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Recapitulati subiectele prezentate anterior! -—

Amestecati toate ingredientele!

Cand ati finalizat fiecare sectiune a pledoariei dvs., puneti-le pe toate impreuna, apoi, cititi-le cu
voce tare si folositi un cronometru pentru a calcula cat timp dureaza. Acesta ar trebui sa aiba o
durata destul de scurta (durata uzuala pentru un astfel de discurs este de 60 de secunde). In caz
contrar, riscati sa pierdeti interesul persoanei sau sa monopolizati conversatia.

Apoi, Incercati sa eliminati orice nu este absolut necesar sd fie acolo. Amintiti-va, pledoaria dvs.

trebuie sa fie scurtd si convingatoare, deci cu cat este mai scurtd, cu atat mai bine!

Exemplu:

Iata cum ar putea arata pledoaria dvs.:

,Compania noastra isi propune sa valorizeze in primul rand oportunitatea venitd din piata, ca
urmare a cresterii nivelului de exigente ale consumatorilor legate de calitatea articolelor
vestimentare si pretul platit pentru acestea.

Pe de alta parte, din analiza producatorilor de articole de Imbracaminte a rezultat nevoia de a-si
optimiza costurile, printr-o monitorizare riguroasa a cheltuielilor si a proceselor implicate,
imbinate cu serviciile de analiza a nivelului de satisfactie a consumatorului de produse textile.
Scopul principal al afacerii este ca prin produsul software sa ajute fabricile de confectii si
distribuitorii de articole vestimentare sa depaseasca provocarile interne operationale si specifice

mediului extern economic la preturi acceptabile.
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Un scop este, de fapt, legatura unei idei cu rezultatele dorite, asa incat, printr-o planificare
riguroasa a activitatilor si resurselor interne, obiectivul afacerii este ca in cel mai scurt termen
posibil, produsul ERP Textil Enterprise Software si ajungi la cei 50 de clienti '® din domeniu si
sd pund in valoare cunostintele tehnice si instrumentele de afaceri dobandite de catre
administratorul societdtii in urma absolvirii facultétii de informatica.

Multumiri!

Echipa poate fi contactata la adresa de email si numarul de telefon

Punerea in practica — Timpul luat pentru a
identifica si experimenta emotiile este o

aptitudine importanta pentru orice manager

Ca orice altceva, practica este foarte utila si in cazul acesta. Amintiti-va, modul in care spuneti ca
este la fel de important ca ceea ce spuneti. Dacad nu exersati, este probabil sa vorbiti prea repede,
sa sune nefiresc sau sa uitati elemente importante ale tonului dvs.

Stabiliti un obiectiv pentru a va practica Tn mod regulat tonul. Cu cat practicati mai mult, cu atat
tonul dvs. va deveni mai natural. Vreti sa sune ca o conversatie usoard, nu ca o pledoarie agresiva

i 1 in timp ce vorbiti, limbaj care

de vanzari. Asigurati-va ca sunteti constient de limbajul corpulu
transmite ascultatorului la fel de multe informatii ca si cuvintele dvs. Practicati in fata unei oglinzi

sau, mai bine, in fata colegilor pand cand pledoaria este facuta cat mai natural.

18 Sursa: Fisa de seminar 3 - Analiza pietei si marketing

19 Albert Mehrabian (1967), ,,Non-verbal communication”
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Dincolo de cuvinte sau cum sa cititi semnale nerostite

Comunicarea este alcatuita din mai mult decat cuvintele pe care le folositi. De fapt, comunicarea
presupune si mentinerea contactului vizual cu persoana/persoanele cu care vorbiti, adoptarea unei
anumite pozitii corporale si gesticularea.

Indicii nonverbali, cum ar fi tonul vocii, gesturile si postura, isi joaca rolul in egald masura cu ceea

ce spuneti in cuvinte.

Ce este limbajul corpului?

Limbajul corpului este elementul nerostit al comunicarii pe care il folosim pentru a ne dezvalui
adevaratele sentimente si emotii.

Atunci cand puteti ,,citi” limbajul corpului, puteti intelege mesajul complet pe care vi-l transmite
interlocutorul. Astfel, veti fi mai constienti de reactiile oamenilor la ceea ce spuneti si faceti. In
plus, veti putea sd va adaptati limbajul corpului pentru a parea mai deschis, pro-activ, mai atragator

si mai accesibil.

Stiinta limbajului corpului

Probabil ati auzit despre statistica cd doar 7% dintr-un mesaj este transmis prin cuvinte, iar restul
de 93% se transmite prin comunicarea nonverbala.

Pe masura ce va obisnuiti sa va livrati pledoaria, fiti pregatiti sa faceti modificari - ideea este sa nu

sune prea formal.
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Limbajul pozitiv al corpului va poate ajuta sa atrageti oamenii, sa mascati orice emotie legata de
prezentare si sa aveti incredere in proiect atunci cand vorbiti in public. latd cateva sfaturi pentru a

va ajuta sa faceti acest lucru:

3

“& Recomandarea 1. Sa stati In pozitie verticald, cu umerii inapoi si bratele desfacute. Nu va
lasati tentati sd va puneti mainile in buzunare sau sa va relaxati, deoarece acest lucru va va face sa
aritati dezinteresat. Tineti capul sus! InclinAndu-va prea mult inainte sau inapoi va poate face si
aratati agresiv sau arogant. Tineti un picior usor in fata celuilalt pentru a va mentine pozitia.
Indreptati bratele usor catre public si in acelasi timp, aproape de corp. Aveti grija si evitati supra

exprimarea, altfel oamenii se pot concentra mai mult la maini decat la ideile dvs.

&
Recomandarea 2. Daca observati ca atentia publicului scade, inclinati-va usor in timp ce

vorbiti, sugerand astfel ca doriti sa le recastigati atentia.

Rezumat al elementelor de avut in vedere la elaborarea unei pledoarii pentru o afacere 2°

20 Sursa: https://thebalancecareers.com
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Prezentati-va Definiti-va
aptitudinile obiectivul si

elementele care

§

fac afacerea dvs

4
b

unicd
Tineti cont de Pregatiti carti de
timpul pe care vizita si alte ,
trebuie sa-1 alocati  elemente de
prezentdrii/pe cdit ~ promovare si
de scurt posibil

prezentare a

afacerii dvs.

Asigurati-va ca sunteti constient de limbajul corpului in timp ce vorbiti, limbaj care transmite

ascultatorului la fel de multe informatii ca si cuvintele dvs.
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