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Fisa de Seminar nr. 6

Business Model Canvas

In fisa de seminar, de mai jos, veti completa sablonul de Business Model Canvas pe seama ideii voastre de afaceri pe care vizati sa o dezvoltati, urmarind
completarea tuturor celor 9 zone relevante ale modelului. Urmariti fiecare zond din cadrul Sablonului si rdspundeti fiecdrei intrebari recomandate,
gandindu-va in contextul comercializarii produsului sau serviciului pe care intentionati sa il realizati prin propriul Planul de Afaceri.

- Sablon Model Business Canvas -

Parteneri cheie
(“Key Partners”)

e Cine sunt
partenerii nostri
cheie?

e Cinesunt
furnizorii nogtri
cheie?

Activitati cheie (“Key
Activities™)

e Ce activitati sunt
necesare pentru oferirea
valorii propuse?

e  Care sunt canalele de
distributie?

o Care sunt activitatile
necesare pentru relatiile
cu clientii?

o Ce costuri implica aceste
activitati?

Descrierea produsului sau
serviciilor furnizate

(“Value Propositions”)

e Cevaloare livram
consumatorilor?

e  Ce categorii de produse
oferim?

e  Ce nevoi satisfacem prin
valoarea oferita?

e Ce probleme rezolvam?

Dezvoltarea relatiilor cu
clientii (“Customer
Relationships™)

Ce tip de relatie asteaptd consumatorii sa
avem cu ei?

Ce relatii am stabilit?

Cum sunt integrate cu restul elementelor
din planul nostru de afacere?

e  Cat de costisitoare sunt?

Segmentarea clientilor
(“Customer Segments”)

Ce segmente de consumatori

servim si ce caracteristici
specifice are fiecare?
Pentru cine cream valoare?

Care sunt problemele pe care
consumatorii vor sa le rezolve?

Ce nevoi au consumatorii?
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Resurse cheie (“Key
Resources”)

e Care sunt resursele cheie
cerute de valoarea
propusa?

e  Care sunt canalele
noastre de distributie?

e  De ce resurse avem
nevoie pentru relatiile cu
clientii?

Canale de comunicare si
canale de distributie
(“Channels™)

e  Prin ce canale doresc
consumatorii nostri sd fie
abordati?

e  Care sunt cele mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor?

e  Cum sunt integrate canalele
noastre §i care dintre ele
functioneaza cel mai bine?

Structura costurilor (“Cost Structure”)

e  Care sunt costurile inerente modelului nostru de
business?
e  Care resurse cheie sunt cele mai costisitoare?

e Care activitati cheie sunt cele mai costisitoare?

Fluxul veniturilor (“Revenue Streams”)

Pentru ce valoare sunt dispusi consumatorii nostri sa plateasca?
Pentru ce pldatesc in momentul de fata?

Sub ce forma platesc in momentul actual?

In ce manierd ar prefera sd pliteasca?
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AGN SOFTWARE S.R.L.

TEXTIL ENTERPRISE SOFTWARE

Parteneri cheie (“Key
Partners”)

Cine sunt partenerii nostri cheie?

Un parteneriat strategic pentru AGN
SOFTWARE SRL poate fi Asociatia
Nationala a Industriei Textilelor in
Romdnia care poate recomanda si
promova intens produsul informatic de
tip ERP TEXTIL ENTERPRISE
ROMANIA cdtre membrii sdi (un
numar de 194 de fabricii producatoare
si cu activitate in industria textild din
Romania, lista putdnd fi consultatd la
urmatorul link -
http://www.asociatiatextilistilor.ro/wel
come/membrii/

Activitati cheie (“Key
Activities”)

Ce activitati sunt necesare pentru
oferirea valorii propuse?

* Achizitia echipamentelor, dotarilor i
licentelor informatice necesare
programarii §i dezvoltarii produsului
software Textil Enterprise Software;

* Recrutarea celor 5 programatori
avdnd experienta solida in zona de
programare aplicatii informatice de tip
ERP (Enterprise Planning
Management);

* Activitati specifice de configurare
design teoretic, editare si dezvoltare
prototip produs informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE, activitati
de programare module, activitati de
testare a produsului informatic;

* Definirea strategiei de vanzare a

Descrierea produsului sau
serviciilor furnizate

(“Value Propositions”)

Ce valoare livram consumatorilor?

* Produsul informatic inovativ TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE care oferd un
set complex de module si instrumente
utile pentru gestionarea tuturor
proceselor afacerii, fiacdnd posibil
conectarea de divizii si departamente ale
companiei, precum: achizitii, vanzari,
productie, stocuri, HR intr-un singur
sistem informatic sigur de management
al proceselor de afaceri;

* TEXTIL ENTERPRISE SOFTWARE
permite companiilor sd isi eficientizeze
semnificativ procesele de lucru, sa
cdstige o vizibilitate mai mare asupra

Dezvoltarea relatiilor
cu clientii (“Customer
Relationships™)

Ce tip de relatie asteapta
consumatorii sa avem cu ei?

* Consumatorii finali vizati prin
produsului informatic inovativ
TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE urmaresc
dezvoltarea unei relatii de
parteneriat stabile, prin care sd
le fie acordat suport si asistentd
tehnica personalizata si dedicata
fiecarei probleme sau necesitdti
pe care intdmpind in raport cu
utilizarea diferitelor module
integrate aplicatiei,; - Suport

Segmentarea clientilor
(“Customer
Segments™)

Ce segmente de consumatori

servim si ce caracteristici
specifice are fiecare?

* Prin produsul TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE ne
adresam urmdtoarelor segmente
de consumatori:

1. Fabricile, companiile
producdtoare de textile si
imbrdcaminte, care intdmpind
dificultati in urmarirea
proceselor operationale
relevante cum ar fi: productia
de materiale, gestionarea
stocurilor, planificarea
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* Lanturile de magazine de articole si
accesorii vestimentare care pot
promova produsul nostru informatic
TEXTIL ENTERPRISE SOFTWARE
cdtre producadtor.

* Partenerii cheie lui AGN SOFTWARE
SRL pot fi firme care furnizeazd
echipamente de prelucrare si linii de
fabricatie automatizate necesare
productiei de articole si accesorii
vestimentare cdtre fabricile
producatoare (clientul nostru final
vizat) §i care pot promova si chiar
intermedia vanzarea produsului
informatic TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE

« Incheierea de parteneriate strategice
a AGN SOFTWARE SRL in scop de
marketing si promovare catre clientii
finali, cu magazine renumite de
vdnzare online pentru articole §i
accesorii vestimentare, eshop-uri
precum: Emag, About You, H&M,
KOTON etc.

* Posibilitatea AGN SOFTWARE SRL
de a fi membru in cadrul Asociatiei
patronala a industriei sofiware §i
servicii IT recunoscutd in Romania
(ANIS), care reprezintd o comunitate
ce reuneste firmele de dezvoltare
software si consultanta in IT cu alte
companii din mediul de afaceri,

produsului informatic si incheiere de
parteneriate strategice - cu lanfuri de
magazine articole §i accesorii
vestimentare, magazine de vanzare
online sau furnizori renumiti in
comercializare echipamente §i linii de
fabricatie pentru fabricile
producadtoare din industria textila
inclusiv firme de distributie, care pot
promova produsul informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE catre
clientul vizat;

* Semnarea unui contract de
parteneriat strategic cu Asociatia
Nationala a Industriei Textile ;

* Semnarea a unui numar de 5
contracte pentru comercializarea
produsului informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE, in primul
an de operare a aplicatie.

Care sunt canalele de distributie?

* Canal de distributie direct:
producatorul AGN SOFTWARE SRL -
clientul/clientii finali vizati
(firme/companii/intreprinderi active
din industria producdtoare de articole
de imbracaminte si accesorii din
Romadnia, dar si comerciantii cu
ridicata si amanuntul al acestor
produse)

tuturor proceselor afacerii, sa sporeasca
productivitatea (cu pand la +35%) si
eficienta (transpusd prin cresterea
volumului de productie cu 29% ),
contribuind totodata si la reducerea
cheltuielilor operationale (cu 15%) ceea
ce se transpune in cresterea

onorare comenzi cu 26%);

« Interfata User friendly pentru clientii si
utilizatorii sai: Textil Enterprise Software
integreaza o interfata familiara si
productivd, cu functii de cautare
avansate, cu posibilitate de generare
dashboard-uri la nivelul fiecarui modul
integrat, avdnd totodata si functia de
alerte si notificari;

* Fluxurile de lucru configurate in
modulele platformei sunt 100%
personalizabile;

* Costuri mici cu intretinerea produsului
(upgrade-uri asigurat in baza achitdrii
unei taxe lunare de 10 EURO,
configuratie cu cod zero).

Ce categorii de produse oferim?

* Firma AGN SOFTWARE SRL oferad o
solutie informatica de tip ERP
(Enterprise Planning Management), cu o
arhitecturd multi-scalabila, integrdnd

tehnic operational din partea
echipei tehnice a AGN
SOFTWARE S.R.L, 24 de ore din
7, dedicat In vederea gestionarii
diferitelor baze de date asociate
produsului informatic, sau n
vederea configurarilor necesare
pentru a crea diferite rapoarte
financiare, de gestiune sau
performanta specifice proceselor
operationale ale industriei
textile.

Ce relatii am stabilit?

« In aceastd etapd in care
definim ideea de afacere ce
vizeazd dezvoltarea §i
comercializarea produsul
informatic ERP - TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE, in
care trasam activitdtile cheie,
previzionam fluxul de venituri §i
cheltuieli necesare
operationalizarii produsului, nu
au fost stabilite relatii cu clientii
tintd vizafi.

* La momentul lansarii propriu-
zise a produsului TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE
vizam transmiterea de oferte
personalizate pentru fiecare
client si oferirea de discount-uri

productiei si controlul calitatii.
Acest segment de consumatori
urmdresc cu precddere
implementarea unei solutii
fiabile care sa asigure
automatizarea proceselor
interne operationale pentru a
avea o evidentd reald a
proceselor de productie, inclusiv
sd poatd genera diferite
rapoarte de performanta in
cadrul unor procese relevante
precum: onorare comenzi
clienti, control calitate, stocuri
materii prime si produse finite
etc; 2.Fabriciile,companiile
producdtoare de textile,
imbrdcaminte §i confectii pe
segmentul transport si logistica
sau Firmele care se ocupad prin
obiectul lor de activitate doar cu
distributia si logistica diferitelor
articole catre lanturile de
magazine locale, regionale si
nationale. Acest segment de
consumatori urmdresc
implementarea unui program
ERP care sa optimizeze
procesele de livrare-
aprovizionare §i sd elimine
dificultatile de planificare si
coordonare ale infrastructurii
de transport si logisticd, si sa
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Guvernul, autoritatile publice si alte
institutii de cercetare pentru
dezvoltarea de oportunitati de
business, networking sau derularea de
proiecte viitoare de cercetare-
dezvoltare-inovare Tn domeniul IT

e Includerea AGN SOFTWARE SRL la
nivelul unor clustere sau consortii de
firme IT locale si regionale aflate in
Regiunea Sud-Muntenia, precum:
Clusterul Danube Engineering Hub ;
clusterul Smart Alliance — Innovation
Technology Cluster; consortiul
regional de digitalizare Wallachia
eHub etc., pentru a colabora cu
acestea in vederea punerii Tn practica
a obiectivelor de automatizare §i
transformare digitala in diferite
sectoare economice si industrii,
contribuind astfel la atingerea
obiectivelor de specializare inteligenta
pe baza de inovatii in IT conform
Strategiilor locale i regionale.

Cine sunt furnizorii nostri cheie?

* Firme/companii/societdti care
comercializeaza echipamente
hardware si software, inclusiv licente
informatice necesare dezvoltarii si
functionarii optime a produsului

* Canal de distributie scurt:
producatorul AGN SOFTWARE SRL -
partenerul strategic/intermediar
(Asociatia Nationala a Industriei
Textilelor din Roménia) -
clientul/clienti finali vizati
(firme/companii/intreprinderi active
din industria producdatoare de articole
de imbracaminte si accesorii din
Romania, dar si comerciantii cu
ridicata si amanuntul al acestor
produse)

Care sunt activitatile necesare pentru

tehnologie bazatd pe Web, cu design
modular acoperind o gama larga de
procese operationale relevante pentru
gestiunea activitatii companiilor din
industria textila (de la design produs
pand la vanzarea §i livrarea produsului
final catre client);

* Produsul TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE va fi comercializat baza de
abonament lunar sau anual, disponibil
atdt ca solutie pentru Desktop, dispozitiv
mobile cdt si in cloud.

Ce nevoi satisfacem prin valoarea
oferita?

relatiile cu clientii?

* Mentinerea unei comunicari §i
corespondente permanente cu clientii
potentiali vizati (via telefon, email) sau
programarea de intalniri directe cu
reprezentantii din Departamentul de
Vanzare ai clientului);

* Transmiterea de oferte personalizate
si aplicare discount -uri promotionale
(de exemplu: pentru incheierea unui
abonament anual valabil pe o
perioadd de 2 ani de utilizare a
produsului informatic TEXTIL
SOFTWARE SRL, clientul va beneficia
de primele 2 luni de acces gratuit si
suport din partea echipei AGN
SOFTWARE SRL, fard perceperea
altor costuri suplimentare);

* Nevoia de eficientizare, crestere a
productivitatii si de reducere a costurilor
interne;

* Nevoia de vizibilitate mare si in timp
real asupra proceselor interne §i
eficientd operationald optimizatd, pentru
a indeplini cerintele si exigentele
clientilor.

* Scaderea timpilor de livrare si onorare
comenzi catre clienti;

* Automatizarea, transformarea digitald
a unor procese operationale interne
ocazionate cu productia si optimizarea
vanzarilor cu amanuntul;

* Adoptarea deciziilor in timp real pentru
optimizarea procesului de productie si
eliminarea blocajelor din fluxul
tehnologic.

n randul abonamentelor anuale
negociate cu acestia (de ex:
primele 2 luni de utilizare, cu
acces gratuit la un abonament
incheiat pe o perioada de 2 ani,
traininguri dedicate Tn utilizarea
diferitelor module, suport tehnic
dedicat in configurari speciale in
raport cu diverse procese
operationale ale fabricii). * Pdna
la inchierea unor contracte
formale de comercializare a
platformei TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE pe
baza de abonament lunar
urmarim mentinerea unei
comunicari §i corespondente
permanente cu clientii potentiali
vizati (via telefon, email) sau
programarea de intalniri directe
cu reprezentantii din
Departamentul de Véanzare ai
clientului);

Cum sunt integrate cu restul
elementelor din planul nostru de
afacere?

* Relatiile vizate a fi stabilite cu
clientii vizati a fi atrasi in
vederea comercializarii
produsului TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE sunt
integrate sinergic cu restul

coordoneze mai eficient
personalul.

Pentru cine cream valoare?

* Segmentul - Fabrici, companii
producdtoare de textile si
imbrdcaminte, confectii.

Care sunt problemele pe care
consumatorii vor sd le rezolve?

Lipsa unei evidente reale
asupra proceselor de productie
sau proceselor importante
precum: aprovizionare, control
calitate, livrare pentru a onora
comenzile; .
Costuri mari operationale;
*Variatii mari de timp in
privinta onorarii
corespunzdtoare a comenzilor
de la clienti ;

* Gestionarea
necorespunzdtoare a depozitelor
de marfa si distributie.

Ce nevoi au consumatorii?

* Nevoia de eficientizare,
crestere a productivitatii si de
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informatic TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE;

* Firme/companii/societdti care
furnizeaza servicii de hosting si cloud
computing;

* Furnizorul UIPATH de solutii
software i licente informatice
necesare pentru automatizarea
proceselor pe baza de tehnologie RPA
(Robot Process Automation)

* Furnizorii de energie electricd;

* Furnizorii de servicii de internet si
telecomunicatii;

* Transmiterea de newsletter periodic
catre clienti si utilizatori ai aplicatiei
care sd explice ultimele optimizari sau
update-urile realizate Tn diferitele
module ale produsului informatic
TEXTIL ENTERPRISE SOFTWARE;
* Organizarea de webinarii §i sesiuni
de training personalizate cdtre
portofoliul de clienti importanti ai
AGN SOFTWARE SRL;

* Promovarea de articole de
specialitate legate de prezentarea
produsului informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE, a
modulelor §i beneficiilor aduse via
website propriu detinut de AGN
SOFTWARE SRL, sau promovare prin
parteneri si colaboratori sau
promovare in social media pentru a
intensificare promovarii produsului,
catre clientii vizati.

Ce costuri implicd aceste activitati?

* Costuri ocazionate cu diurna §i
derularea activitatilor de protocol
pentru Tntélnirile directe organizate cu
reprezentantii din Departamentul de
Vanzare ai clientului;

* Costuri de marketing pentru
discount-uri promotionale acordate
clientilor la abonamentele anuale
valabile incheiate pe o perioada de 2
ani;

Ce probleme rezolvam?

» Companiile din industria producdtoare
de articole de imbrdcaminte i accesorii
din Romdnia se confruntd cu anumite
complexitdti sporite in ceea ce priveste
optimizarea lantului de aprovizionari, a
lantului de distributie si livrare §i trebuie
de asemenea, sa reduca intervalele
ciclice §i sd controleze cdt mai eficient
costurile produselor realizate si
comercializate.

*Variatiile mari de produse, limitarile
spatiilor fizice, metodele de expediere a
produselor si volumul reprezintd
adevarate provocari in cadrul acestor
companii active in industria textila ;

» Gestionarea corespunzatoare a
depozitelor de marfa si distributie.

elementelor din planul ideii de
afaceri. in absenta dezvoltarii
acestor relatii nu putem atinge
indicatori vizati prin obiectivele
propuse prin planul de afaceri,
atat obiectivele strategice de
marketing si vanzare (Obiectivul
4 -Vanzarea directd a produsului
catre un numar minim de 50 de
clienti din industria textild pand
la finalul anului 2022), cdt si
obiectivele financiare -
Atingerea unei cifre de afaceri la
nivelul AGN SOFTWARE SRL
de 837,412 lei pentru anul 2022
si 2,093,531 lei pentru anul
2024.

Cat de costisitoare sunt?

» Compania AGN Software SRL
considerd ca bugetul asociat
derularii acestor initiative
marketing - promovare - vanzare
(organizare si derulare
webinari, sesiuni de training,
promovari articole etc.) se supun
unui buget in proportie de 5% -
10% din cifra de afaceri a
companiei.

reducere a costurilor
operationale nejustificate la
nivel intern pe baza de
automatizare, transformare
digitald a unor procese
operationale interne ;

* Planificarea si coordonarea
eficientd a personalului din
diferite procese operationale ale
afacerii;

* Scaderea timpilor de livrare si
onorare comenzi cdtre clienti in
acord cu termenele contractuale
negociate cu acestia.
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* Alte costuri legate de initiative de
marketing si promovare (organizare si
derulare webinar, sesiuni de training,
promovari articole etc.).

Resurse cheie (“Key
Resources”)

Care sunt resursele cheie cerute de
valoarea propusa?

« In privinta dezvoltarii si
comercializarii optime a produsului
informatic de tip ERP - TEXTIL
ENTERPRISE SOFTEWARE in randul
clientilor vizati, resursa cheie
fundamentald este recrutarea celor 5
programatori care vor derula
activitdtile de configurare design,
editare, programare module, activitati
de testare a produsului informatic
inainte de lansarea sa oficiald pe
piatd; * Know-how,
expertiza de specialitate;

Care sunt canalele noastre de
distributie?

* Vinzare online - fie prin website-ul
companiei sau pe seama platformei de

Canale de comunicare
si canale de distributie
(“Channels”)

Prin ce canale doresc
consumatorii nostri sd fie
abordati?

+ Canale directe, scurte (vanzare
directa sau prin platforma de
ecommerce integratd produsului
informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE;

o Implementarea solutiei
informatice TEXTILE
ENTERPRISE SOFTWARE atét
ca solutie pentru Desktop,
dispozitiv mobile cat si in cloud.

Care sunt cele mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor?

* Canale directe - vanzarea pe
baza platformei de ecommerce
integratd produsului informatic
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ecommerce integratd produsului
informatic dezvoltate compania AGN
SOFTWARE SRL;

* Vinzare directd;

* Vanzare prin parteneri ai companiei
pe bazd de recomandari.

De ce resurse avem nevoie pentru
relatiile cu clientii?

* Resursele financiare pentru alocarea
cheltuielilor ocazionate cu diferitele
initiative de marketing derulate in
vederea consolidarii si mentinerii
relatiei cu clientii (transmiterea de
newslettere periodic catre clienti si
utilizatori ai aplicatiei care sa explice
ultimele optimizari sau update-urile
realizate in diferitele module ale
produsului informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE;
organizarea de webinarii i sesiuni de
training personalizate; promovarea de
articole de specialitate legate de
prezentarea produsului informatic a
modulelor §i beneficiilor aduse etc. pe
seama partenerilor companiei).

TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE, printr-un singur
click.

Cum sunt integrate canalele
noastre si care dintre ele
functioneaza cel mai bine?

* Anticipam cad vanzarea TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE prin
platforma de ecommerce va
functiona cel mai bine pentru
clientii vizati si implementarea
sa pe dispozitive mobile pentru
procesul de logistica, distributie,
aprovizionare §i solutie Desktop
pentru diferitele departamente
interne ale clientilor -
Contabilitate, Vinzari,
Planificare productie
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Structura costurilor (“Cost Structure”)

Care sunt costurile inerente modelului nostru de business?

* Costurile de dezvoltare software a produsului TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE, costuri de intretinere, configurari, optimizari necesare a
fi aduse produsului informatice pentru a asigura functionarea optimd a
acestuia,;

* Costurile ocazionate cu serviciile de hosting, cloud computing;

Care resurse cheie sunt cele mai costisitoare?

« In etapa de dezvoltare a produsului informatic TEXTIL ENTERPRISE
SOFTWARE, costurile salariale aferente celor 5 programatori sunt cele
mai costisitoare. * In etapa de comercializare, costurile de valoare vor
fi costurile ocazionate cu intretinerea, operarea de configurari sau
implementarea de optimizari la nivelul produsului TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE;

Care activitati cheie sunt cele mai costisitoare?

* Achizitia echipamentelor, dotarilor si licentelor informatice necesare
programdrii si dezvoltarii produsului software si Costurile salariale
aferente celor 5 programatori.

Fluxul veniturilor (“Revenue Streams”)

Pentru ce valoare sunt dispusi consumatorii nostri sd plateasca?

* Abonament lunar, pentru acces deplin la suita de module integrate produsului software TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE :

Modul de Planificare a Resurselor Enterprise (ERP)

Modul de Gestionare a ciclului de viata al produsului (PLM)

Modul de Management al lantului de aprovizionare (SCM)

Modul de Logistica

Modul de Business Intelligence (BI)

Platforma de comert electronic B2B "

I e s

Pentru ce platesc in momentul de fata?
*Produsul informatic TEXTIL ENTEPRISE SOFTWARE se afld incd in etapa de concept produs si nu
este comercializat propriu- zis catre clientii vizati.

Sub ce formd platesc in momentul actual?
*La acest moment, clientii vizati au fost doar identificati intrucdt produsul informatic TEXTIL
ENTERPRISE SOFTWARE se afld incd in etapa de concept produs.

In ce manierd ar prefera sd pliteasca?
eAbonament lunar, reinnoit anual (la un interval 1-2 ani), cost mic acces larg la facilitdtile si
Sfunctionalitati specifice produsului TEXTIL ENTERPRISE SOFTWARE
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